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Editorial

Estimados Amigos:

Resulta oportuno recomendar a las Empresas y Organizaciones sobre
acciones concretas para prevenir la violencia interpersonal en el tra-
bajo y todas sus formas de manifestacion (acoso, mobbing, etc). Esto
a propodsito de las Ultimas leyes en la materia, emitidas por la Funcion
Legislativa.

Se puede reforzar acciones preventivas de violencia; y debe ser desde
una perspectiva integral, no solo con la gente, sino en todos los vec-
tores de la Organizacion: Objetivos, metas (sano cumplimiento de los
resultados del negocio), Procesos (operaciones con las protecciones
necesarias) y logicamente con la Gente (ambiente laboral, cultura, ca-
pacitacion, etc.). Asi, las normas legales estaran superadas con creces
en las Empresas “bien organizadas’.

De este tema “de tendencia” tratamos en la presente revista Gente &
Trabajo de Marzo. Gracias por acogerla.

Saludos,

José Fernando Mosquera
O "CONOR CONSULTING



Violencia laboral es una accion, sobre la cual muchas empresas reflexionan
en la actualidad. Esta situacion puede ocurrir, en cualquier lugar de trabajo,
y la misma es considerada un riesgo emergente en las organizaciones.

Segun el estudio Violencia en el Trabajo y sus Modalidades, aiio 2017, apli-
cado en México, Colombia, Bolivia, Ecuador y Per, realizado por el profesor
Pedro Gil-Monte, 13% de los trabajadores sufre violencia psicolégica, corres-
pondiente a discriminaciones y amenazas.



Desde la Organizacion Internacional del Trabajo hasta diversos teodricos y orga-
nizaciones, han definido la violencia laboral como acciones que tienen lugar en
el sitio de trabajo de una o varias personas. Estas acciones pueden ocurrir por
largos periodos de tiempo. Ademas pueden ser ejercidas por diversas personas:.
cargos directivos, companeros de trabajo, clientes, proveedores, etc.

Este tipo de violencia, es llamada también de otras formas, tales como:

. Acoso laboral.

. Psicoterror laboral.

. Mobbing (ataque o atropello).
. Acoso moral.

Cuando alguien es victima de intimidacion, maltratos, insultos, bromas burlo-
nas, discriminacion, trato vejatorio, desvalorizacion de sus tareas, acoso sexual,
entre otras, se atenta contra la integridad fisica, psicoldgica, sexual y social del
trabajador.

Tipos de Violencia Laboral:

Violencia Fisica: Se refiere a cualquier dano fisico directo o indirecto, que pueda
sufrir el trabajador, en su entorno laboral. Estas agresiones pueden ser golpes,
cachetadas, disparos, empujones, pellizcos, pufialadas y patadas.

Violencia Psicoldgica: Es aquella en la cual se emplea el poder como un recurso
de intimidacion contra una o varias personas. Este tipo de violencia laboral, pue-
de causar grandes danos en el desarrollo mental, fisico y moral de una persona.
Ademas, puede evidenciarse en abusos verbales, acoso, atropellos y amenazas.
Entre los tipos de violencia laboral psicolégica se pueden nombrar: acoso sexual,
moral y discriminatorio.

Acoso Sexual: Es todo tipo de comportamiento, verbal o fisico de connotacion
sexual que no se desea dentro del ambito laboral. Con la intension de transgre-
dir la dignidad de un individuo, creando un ambiente propicio para intimida-
cion, ofensa y humillacion. El acoso sexual puede iniciar de una forma muy sutil
y posteriormente puede convertirse en una verdadera pesadilla para el acosado.
Puede manifestarse con gestos como miradas obscenas, senales de tipo sexual
y exhibicion de imagenes con contenido explicito erdtico, entregadas en forma-
to fisico o digital.



Acoso Moral: Es un término acunado por primera vez en 1980 por el psicdlogo
sueco Heinz Leymann. En su investigacion afirmaba, si un trabajador es objeto
de ataque emocional recurrente por un periodo minimo de seis meses entonces,
es victima de acoso moral. En muchos casos, a las personas les cuesta percibir
este tipo de acoso y lo mismo, es dificil de detener en sus inicios porque los aco-
sados no se dan cuenta del mismo. Ademas, se emplean tacticas como comen-
tarios para desprestigiarle, acciones para dificultar su comunicacion y manipular
un entorno de trabajo en detrimento de esa persona. Cabe destacar que el acoso
moral también es conocido como Mobbing y la practica del mismo tiene como
principal objetivo reducir, opacar, atemorizar y desgastar emocional e intelectual-
mente al acosado, arrinconadndolo de la vida laboral.

Acoso discriminatorio: Es el tipo de violencia laboral motivada por diversos fac-
tores como discapacidad de una persona, sexo, estado civil, creencias religiosas,
militancia politica, nacionalidad, edad, orientacion sexual, entre otras. El acoso
discriminatorio desencadena conductas ofensivas, denigrantes y humillantes de
forma repetida. Incluso, creando un entorno laboral perjudicial que puede produ-
cir danos en la salud del empleado.

(Quién es Acosador?

Acosador es quien ejerce la violencia laboral en una empresa, valiéndose de algu-
Nna posicion de poder 6 aparente superioridad, para ejecutar practicas con las que
ocasiona el hostigamiento del acosado.

Estas personas son megaldmanas, no son empaticas, aplican la venganza como
instrumento de defensa. Adicionalmente suelen ser envidiosos, irresponsables,
mentirosos, les cuesta relacionarse interpersonalmente, tienen habilidad oratoria
y seduccion. Ademas, planifican y actdan con premeditacion a la hora de acosar
a sus victimas.

Perfil del Acosado

Como dice el viejo proverbio, un arbol con frutos hermosos es aquel que prefieren
las personas para arrojarle piedras. En los ambientes laborales aquellas personas
que se caracterizan por ser trabajadoras, inteligentes, creativas, con buena repu-
tacion, excelentes relaciones interpersonales e imagen personal agraciada son,
en muchos casos, objeto de violencia laboral. O, personas con alguna carencia o
minoria que le hace de alguna manera vulnerable, personal o social.



¢COémo se manifiesta la violencia laboral?

Suele estar dirigida a uno o varios trabajadores, puede manifestarse con actitudes
hostiles y continuadas de parte del acosador. También puede darse empleando
gritos, insultos, criticas destructivas, desprecio, entre otras. Como ejemplo situa-
ciones como:

Sobrecarga de actividades laborales.
. Asignacion de tareas, para las cuales el empleado no esta preparado.

. Llamados de atencién injustificados.

. Comunicacion ineficaz en la asignacion de tareas, para confundir al trabaja-
dor con el propdsito de que no pueda ejecutarlas bien.

Cambios inesperados de cargos y horarios laborales.
. Evitar que el acosado se comunigue con sus companeros de trabajo.
. Asignar tareas que impliquen riesgo para el trabajador y sean vergonzosas.

. Nunca estar conforme con el resultado de las labores, efectuando evalua-
ciones subjetivas del trabajo.

Fomentar entre los companeros de trabajo del acosado, un clima de aver-
sion hacia la persona objeto del acoso.
Gritarle con frecuencia.

Hacerle llamados de atencidn para avergonzarle, delante de cualquier per-
sona.

No tomar en cuenta la creatividad e iniciativa de la persona acosada.
. Amenazar constante de despido o desmejora en su cargo.

. Bloquear el desarrollo laboral del trabajador, en caso de adiestramientos y
promociones de cargos.



Invadir su privacidad revisando sus archivos, correo electréonico, objetos per-
sonales, etc.

Sintomas de la violencia laboral

Las victimas de esta violencia siempre estan sometidas a situaciones de estrés
constante, con abusos hacia su dignidad como persona entonces, pueden sufrir
de sintomas como: dolores de cabeza, ira, dolencias musculares, fatigas, dificul-
tad para dormir, ansiedad, apatia, depresion, problemas estomacales, entre otros.

Consecuencias de la violencia laboral

La violencia laboral genera, consecuencias nocivas tanto para el trabajador como
para la organizacion. Si una persona a diario sufre los sintomas antes menciona-
dos, puede llegar un momento cuando comience a faltar a su trabajo repetidas
veces, lo que ocasiona que sus companeros se sobrecarguen de trabajo.

Seguidamente, la insatisfaccion laboral disminuira el rendimiento productivo del
trabajador, porque se encuentra desmotivado en su entorno laboral; ademas,
Tambien puede desarrollar comportamientos hostiles con el acosador o con sus
companeros, o jefes.

Ademas, ante el clima laboral inapropiado la persona opta por abandonar la em-
presa, ocasionando que el trabajador se quede desempleado y la empresa dismi-
nuya su productividad, porque un colaborador clave se retira. Si el trabajador se
enferma a causa de la violencia laboral, la empresa tendrda un aumento inespe-
rado en sus costos porque debe pagar reposo por enfermedad, horas extra para
efectuar las labores del empleado en reposo. Ademas de los desembolsos por ac-
tividades referentes a la captacion, seleccion y adiestramiento de nuevo personal.
La empresa puede enfrentar demandas legales, por parte del trabajador solici-
tando indemnizaciones, lo que podria deteriorar la imagen de la organizacion.

Soluciones para evitar la violencia laboral

Por parte del trabajador internalizar que es una persona que merece respeto y
bajo ningun concepto, ceder a las pretensiones del acosador. Notifiar, inmedia-




tamente, al departamento de recursos humanos de la empresa la situacion por
la cual esta pasando. Asimismo, si es necesario solicitar ayuda legal y psicoldgica
para restablecer la dignidad que su acosador tratd de destruir.

En el caso de la empresa, prevenir estos hechos como factores de riesgo emer-
gente. Por lo tanto, es necesario implementar procedimientos de actuacion, en
Ccaso gue ocurriera algun hecho de este tipo.

Consecutivamente, reforzar los cédigos de conducta en la organizacién donde
prevalezca la éticay asegurarse de que todas las personas que laboran en la orga-
nizacion, sin importar su cargo, lo conozcan. Ademas, sensibilizar con campanas
y formacioén a todo el personal de la compania, sobre los riesgos que implica la
violencia laboral y cobmo manejar estos casos.

Para finalizar, un trato respetuoso, con ética y fomentando la calidad de vida la-
boral, permitiran en la organizacion un clima laboral apropiado, donde los traba-
jadores puedan desempenarse en un entorno donde su dignidad sea preservada
y Se prevengan situaciones para que la imagen de la empresa no se vea afectada.

Por H. Leymann.




El rol crucial del drea Talento Humano en la
resolucion de conflictos en el lugar de trabajo
(caso de andlisis)

La empresa ABC es una compania de tecnologia en crecimiento
que ha experimentado un rdpido éxito en los ultimos anos. A me-
dida que el negocio crecio, también lo han hecho las demandas
sobre sus empleados, lo que ha llevado a un aumento en el estrés
laboral y la insatisfaccion entre el personal. La comunicacion entre
los empleados y la direccion ha sido deficiente, y los empleados
sienten que sus preocupaciones no se abordan de manera ade-
cuada.



A
A A

El departamento de TH se da cuenta de que estos problemas estan afec-
tando negativamente la moral y la productividad de los empleados. Para
abordar estos problemas, el equipo de TH implementa un plan de accién
que incluye los siguientes pasos:

1. Encuestasy retroalimentacion de los empleados: El equipo de TH
distribuye encuestas anonimas a los empleados para recopilar informa-
cidn sobre sus preocupaciones y sugerencias para mejorar el ambiente
laboral. Los resultados de las encuestas revelan que los empleados sien-
ten que sus opiniones no son escuchadas y que hay una falta de transpa-
rencia en la toma de decisiones.

2. Comunicacion abierta y capacitacion en habilidades de negocia-
cidon: TH organiza sesiones de capacitacion para empleadosy lideres en
habilidades de comunicacion efectiva y negociacion. Esto incluye en-
sefar técnicas para expresar preocupaciones y necesidades de manera
claray respetuosa, asi como estrategias para llegar a soluciones mutua-
mente beneficiosas.

3. Implementacion de politicas y procedimientos claros: En respues-
ta a las preocupaciones de los empleados, el equipo de TH trabaja en la
creacion de politicas y procedimientos claros para abordar los conflictos y
las negociaciones en el lugar de trabajo. Estas politicas son comunicadas
a todos los empleados y se aplican de manera justa y consistente.

4, Facilitar la negociacion de beneficios. Después de implementar las
politicas y procedimientos, TH facilita un proceso de negociacion entre
los empleados y la direccion. Los empleados presentan sus preocupacio-
nesy propuestas

para mejorar las condiciones laborales, y la direccion se compromete a
abordar estas preocupaciones.



5. Monitoreo y seguimiento: Una vez que se han implementado los
cambios, el departamento de RRHH sigue monitoreando el ambiente la-
boral y la satisfaccion de los empleados. Realizan encuestas regularesy se
mantienen abiertos a la retroalimentacion de los empleados para garanti-
zar que se aborden las preocupaciones futuras.

Conclusion:;

Gracias al enfoque proactivo y las acciones del equipo de Talento Humano,
la empresa ABC pudo resolver el conflicto laboral y mejorar la satisfaccion
de los empleados. La comunicacion entre los empleados y la direccion
mejoro, y se llegd a un acuerdo en cuanto a los beneficios y condiciones
laborales. Como resultado, la moral de los empleados y la productividad
aumentaron, lo que condujo a un mejor rendimiento general de la empre-
sa.

Ademas, la implementacion de politicas y procedimientos claros, asi como
la capacitacion en habilidades de comunicacidn y negociacion, ayudaron
a prevenir futuros conflictos y a establecer un ambiente laboral mas positi-
Vo Yy colaborativo. La empresa ABC se convirtio en un lugar de trabajo mas
atractivo para el talento de alto nivel, lo que contribuyd a su éxito continuo
en el mercado.

Este caso demuestra la importancia del papel de los recursos humanos

en la resolucion de conflictos y la negociacion de beneficios en el lugar de
trabajo. Al adoptar un enfoque proactivo y comprometido, el departamen-
to de Talento Humano puede contribuir significativamente al bienestar de
los empleados y al éxito general de la organizacion.

Por Jamill Garcia.



INTELIGENCIA DE NEGOCIOS - |A
PARA SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

- DESARROLLAMOS ANALITICA DE DIVERSOS DATOS, COSTOS,
PROYECCIONES Y OTRAS VARIABLES (KPI'S) QUE REVELAN LAS
CAUSAS Y SITUACIONES CONCRETAS SOBRE “RIESGOS
LABORALES"” DE SU GENTE Y SU EMPRESA.

* DESCUBRA EL PODER DE LA TOMA DE DECISIONES BIEN
INFORMADA A TRAVES DEL MODELO EMPOWEVIU DE ANALISIS Y
GENERACION DE REPORTES VISUALMENTE IMPACTANTES Y EN
TIEMPO REAL.

- ADEMAS, DESARROLLAMOS ANALITICA DE OTROS ESCENARIOS
CLAVE DE GESTION DE TALENTO HUMANO: DESEMPENO LABORAL
(CUMPLIMIENTO DE KPI'S Y DIVERSA TENDENCIAS), HISTORIA
LABORAL, DESARROLLO DE CARRERA, IMPACTO DEL LIDERAZGO,
AMBIENTE LABORAL, INVERSIONES (COSTOS, GASTOS), ETC. ETC.

Esta es una Alianza de O CONOR CONSULTING con “KONSILOJ
Consultores”.

Consulte ahora a:

Correo: jmmosqueraeoconorconsulting.com
LinkedIn: Martin Mosquera

Teléfono: +593 99 033 5594






Nuevas Vacantes #OfertalLabora

Seleccion de:

Datos de la empresa:

Jefe de Marketing

Empresa que se encarga de disefhar, construir y comerciali-
zar proyectos residenciales y comerciales

Busqueda realizada en:| Quito
Vacante para: QUITO
Consultor responsable: |acuzco@oconorconsulting.com

Seleccion de:

Datos de la empresa:

Gerente de Marketing

Importante empresa Floricola- Inmobiliaria

Busqueda realizada en:| Quito
Vacante para: QUITO
Consultor responsable: |kpino@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com

Seleccion de:

Datos de la empresa:

Gerente de Producto Junior

Importante empresa farmacéutica

Busqueda realizada en:

Quito

Vacante para:

QUITO

Consultor responsable:

kpino@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com

Seleccion de: Gerente de Operaciones

Datos de la empresa:

Importante Cadena hotelera

Busqueda realizada en:| Quito
Vacante para: QUITO
Consultor responsable: | acaicedo@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com




. Responsabilidad Social

(02) 290-6030

Las estadisticas del sector salud, relacionadas a crisis emocionales, depre-
sion, angustia, conflictos intrafamiliares, suicidios, demuestran que estos
se han incrementado los Ultimos anos.

Lamentable consecuencia del entorno de crisis, social, econdmica, labo-
ral, delincuencial, etc, etc.

La FUNDACION “TELEFONO AMIGO" representa una labor concreta y efi-
caz de "Auxilio preventivo, de escucha activa, de contencion emocional”
para los muchos jovenes y adultos que llaman a este numero telefénico
permanentemente.

Pedimos apoyo de Usted y sus colegas de la empresa, y no solo del Area
de Talento Humano, sino cualquier persona de buena voluntad que quie-
ra donar dos horas de su tiempo semanal y comprometerse a esta noble
labor de Voluntariado, una vez que sea adecuadamente capacitada en las
“técnicas de apoyo a personas en crisis emocionales primarias’.

Sumese a esta urgente necesidad de contar con mas

Voluntarios. .
Llame a Teresa Villaverde, Cel: (02) 290-6030
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O'CONOR CONSULTING esta a
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