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Editorial
Estimados Amigos:

La situacion general de inseguridad y violencia merece que
tanto Personas como Organizaciones aunen medidas concre-
tas. Solo la difusion de métodos, acciones y comportamientos
lograra los objetivos de seguridad que estan a nuestro alcan-
ce.

El area de Talento Humano de las Empresas posee justamente
el rol clave en este cometido de concientizacion y prevencion
para sus colaboradores, ademas de las tecnologias y procesos
del caso, [6gicamente.

Nuestra revista Gente & Trabajo de marzo contribuye en este
proposito comun, con articulos efectivos sobre dichos temas.

Saludos,

José Fernando Mosquera
O'CONOR CONSULTING
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Prevencion de Robo y Asalto:
Consejos Practicos para Ciudadanos

La seguridad personal es una preocupacion fundamen-
tal para cualquier ciudadano en nuestro pais. El robo y el
asalto son eventos que pueden ocurrir en cualquier lugar
y en cualquier momento, lo que hace que la prevencion
sea crucial para protegerse auno mismoy a los seres que-
ridos. En este articulo, exploraremos consejos practicos y
efectivos para prevenir el robo y el asalto, ayudandote a
estar preparado y seguro en tu entorno cotidiano.




Conozca su Entorno y Manténgase Alerta.-

La familiaridad con tu entorno es fundamental para evitar situaciones
de riesgo. Mantente atento a cualquier actividad sospechosa o per-
sonas que te parezcan fuera de lugar. Observa tu entorno y manten
la conciencia situacional en todo momento, especialmente en areas

desconocidas o con poca iluminacion.

Evite Caminos Aislados y Lugares Desiertos.-

Los ladrones y asaltantes suelen buscar oportunidades en lugares
menos transitados. Evita caminar por calles oscuras o areas desiertas,
especialmente durante la noche. Opta por rutas bien iluminadas y
transitadas, preferiblemente acompanado por alguien mas, para re-

ducir el riesgo de convertirte en blanco facil.

Mantenga sus Pertenencias Seguras y Fuera de la Vista.-

El descuido con tus pertenencias puede atraer la atencidn no desea-
da de los delincuentes. Mantén tus objetos de valor fuera de la vista
y asegura tus pertenencias en lugares publicos. Evita exhibir joyas
costosas, dispositivos electronicos caros o grandes sumas de dinero

en efectivo en lugares concurridos.

Confie en sus Instintos y Sepa Cuando Pedir Ayuda.-

Tus instintos son una herramienta poderosa para detectar situacio-

nes de peligro. Si algo te parece sospechoso o te sientes incomodo,



no dudes en buscar ayuda. Busca la compafia de otras personas, acer-

cate a un establecimiento publico o llama a las autoridades locales si

es necesario.

Utilice Dispositivos de Seguridad y Medidas Preventivas.-

Existen una variedad de dispositivos y medidas que pueden mejorar
tu seguridad personal. Considera usar sistemas de alarma, cerraduras
adicionales en puertas y ventanas, asi como aplicaciones de seguridad
en tu teléfono inteligente. Estas precauciones pueden disuadir a los
delincuentes y brindarte una mayor sensacion de seguridad en tu ho-

gar y mientras estas en movimiento.

Participe en Programas de Prevencion y Autodefensa.-

La capacitacion en autodefensa y los programas de prevencion pue-
den proporcionarte las habilidades necesarias para protegerte en si-
tuaciones de peligro. Investiga y participa en clases o talleres locales
gue ensenen técnicas de autodefensa y estrategias de prevencion de
delitos. Estas habilidades pueden ser invaluable en momentos de cri-

SIS.

La prevencion del robo y el asalto es un componente esencial de |la se-
guridad personal. Al seguir estos consejos practicos y estar atento a tu
entorno, puedes reducir significativamente el riesgo de convertirte en
victima de un delito. Recuerda siempre confiar en tus instintos y bus-

car ayuda cuando sea necesario. Mantente seguro y protegido!



Nuestro comportamiento durante un incidente violento puede
ser la clave para que el delincuente reduzca o aumente la vio-

lencia.

Si todo falla y se llega al punto de que ya es demasiado tarde,
con esto me refiero a que ya tienes un arma apuntandote y una
amenaza o una orden, entonces ya es momento de respirar pro-
fundo y tratar de sobrellevar el momento lo mas pacificamente

posible.



Lo primero es entender que llegado este momento ya no hay
marcha atras y tu comportamiento definira el nivel de violencia y
agresion durante los siguientes segundos, minutos, horas o dias.

Este también es el momento de mayor riesgo para el asaltante,
una vez iniciado el ataque ya no hay vuelta atras, y corre el riesgo
de, ademas de perder el botin, podrian perder la libertad y hasta
la vida, por lo tanto, su nivel de adrenalina siempre es alto, y mu-
chas veces recurren a alcohol o drogas para estabilizar sus emo-
ciones, lo que los convierte en aun mas peligrosos.

El delincuente necesita que la victima llegue a lo que se conoce
como un estado de sumisidn, en donde a su percepcion, ya no le
representa un riesgo y el tiene el control absoluto de |a situacion.
Entre mas rapido lleguen a este punto mas pacifico sera el des-
enlace de la situacion.

El Cuadrado del Delito:

Como debo comportarme durante un asalto cuando ya tenemos
una amenaza en combinacién con un arma?

1.  Manos arriba: esto es la sefal internacional de rendiciéony le
da a entender al delincuente que vamos a cooperar y que no te-
nemos nada en las manos que pudiéramos utilizar en su contra.

2.  No hacer movimientos bruscos: cualguier movimiento que
la victima haga de manera abrupta, asi sea para quitarse el cintu-
ron de seguridad o para sacar la cartera, provocara una reaccion
del delincuente, siempre hay que procurar hacer movimientos
leves y siempre anunciados para tranquilizar al atacante.

3. No verlos a los ojos: ademas de que obviamente el delin-
cuente no quiere ser reconocido, el ver a los ojos es una senal
de reto, y como ya explicamos anteriormente, en este momento
cualguier reto complicara la situacion para la victima.
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4. No negociar: este no es un momento de negociar, este mo-
mento se trata Unicamente de rendicion y de demostrar que la
victima esta dispuesta a cooperar, cualquier cosa que se trate

de negociar en este momento muy probablemente sera fortuita
e incluso sera un punto de partida para cualquier negociacioén
posterior. Después, cuando hayan tomado control de la situacion
vendra el momento para negociar.

Qué debo de hacer si hay ninos en el vehiculo?

Por regla general, los delincuentes que roban automoviles no son
secuestradores, y lo que buscan es dinero facil vendiendo el vehi-
culo a algun contacto que lo usara, ya sea para autopartes, o para
reventa en el mercado negro.

Para el delincuente que roba automoviles, no es buena idea ro-
bar un auto con ninos adentro. Esto complicaria las cosas y subi-
ria considerablemente el riesgo. ; Qué hay que hacer? Decirselos,
simple y sencillamente, y la probabilidad es que pida que se ba-
jen, o incluso que aborte y busque una victima mas facil.
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Cuando tenemos un negocio de almacenes, una de las princi-
pales preocupaciones, si no la mayor, es la seguridad de nuestra
propiedad y colaboradores. Este tema le quita el sueno a mu-
chos propietarios que desean implementar mecanismo que los
protejan y realmente puedan disminuir el indice de incidentes;
por esta razén, hoy queremos compartirte diez recomendacio-
nes que debes ejecutar para la prevencion de robos o hurtos.
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1. ESTUDIAR LOS METODOS DE ROBO O HURTOS QUE HAN
AFECTADO LOCALES COMERCIALES

Para poder implementar medidas de seguridad, primero debe-
Mmos conocer cuales son las modalidades mas utilizadas por los
delincuentes en nuestro tipo de empresa o negocio comercial
para robar o hurtar, asi como los horarios en los que se producen
estos actos, el lugar del local por donde ingresan, o si predomi-
nan los hurtos o robos.

Asimismo, hay que identificar los productos que sean suscepti-
bles, para poder actuar en base a esto y accionar en pro a enfren-
tar las debilidades que presentamos.

2. SER ORGANIZADO

Mantener los productos de venta organizados y ubicados estraté-
gicamente en estanterias, permitira visualizarlos con facilidad. Asi
gue, al momento de un hurto, podra determinarlo rapido por la
ausencia de este productor en el lugar, generando complicacio-
nes para la persona que quiera tomar algo, por lo expuesto que
estara.

Ademas, estadisticamente, los negocios que tienen mas perdidas
por hurtos, es por tener un negocio en donde predomina el des-
orden, acumulacion de articulos de un mismo modelo y ausencia
de administracion del espacio.

3. INSTRUIR AL PERSONA

Este punto es un pilar fundamental para la seguridad de los ne-
gocios, contar con colaboradores capaces de responder ante
diferentes situaciones, sera clave. Involucrar a los trabajadores
en charlas, capacitaciones sobre prevencion de robos y mas, los
pondra un paso adelante y sabran de qué manera abordar a los
clientes que presenten actitudes sospechosas.

Tomar en cuenta esta recomendacidn sera tan ventajoso, que no
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solo protegera al personal o propiedad, sino porque estaras enri-
gueciendo con conocimiento a cada trabajador.

4. NO HACER CONTEOS DE CAJA CON LA PRESENCIA DE
CLIENTES

Este es un error frecuente que se comete en muchisimos locales
comerciales. Tomar el dinero y contarlo delante de “clientes”, le
da a conocer las cantidades que se manejan y los horarios en que
se hacen los conteos.

Hay que evitar tener grandes cantidades de dinero en cajas por-
gue es un factor de riesgo, asi como enviar diariamente a la mis-
ma persona a realizar el depdsito del dinero, o utilizar la misma
ruta al banco.

5. VIGILANCIA EN LA APERTURA Y CIERRE DEL NEGOCIO

Abrir o cerrar un local solo, no es un buen indicador, ya que sera
perfecto el momento para que los delincuentes puedan ingresar
y robar con total facilidad. Un personal de seguridad que resguar-
de el negocio y mas aun, en estos momentos, ayudara a alejar a
los delincuentes.

Recuerda que un local es totalmente vulnerable sin ningun tipo
de seguridad; mas alla de las estrategias que podamos utilizar
para gue nuestra mercancia esté protegida, sino hay vigilancia o
sistemas de seguridad electrénica, no habra efectividad.

6. ELEGIR SISTEMA DE SEGURIDAD SEGUN TU NEGOCIO

Luego de identificar las modalidades de robos o hurtos mas fre-
cuentes en tu negocio (punto 1), podras establecer que sistemas
de seguridad puedes utilizar o, si aun no estas convencido, soli-
citar asesoria con los expertos; esta comprobado que estos sis-
temas disminuyen notablemente los riesgos de algun escenario
delictivo.
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El uso de camaras de videovigilancia, camaras espias e incluso,
infrarrojas, a través de Circuitos Cerrados de TV, te dara un pa-
norama claro para el cuidado de tu negocio. Asimismo, el siste-
ma antihurto, identificara cada prenda o producto del local que
quiera ser hurtado, activando una alarma sonora y visual; y esto
es solo en ejemplo de los beneficios que los sistemas de seguri-
dad electronica pueden brindarte.

7. REALIZAR MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE SEGURI-
DAD

El primer paso es adquirir e instalar en tu negocio sistemas de
seguridad, pero el segundo paso, sera mantenerlos. ;Como logro
esto? El mantenimiento preventivo de las cdmaras y demas equi-
pos que formen parte de tu sistema de seguridad, sera vital para
que puedan servirte al momento de necesitarlo.

Muchas empresas instalan estos sistemas, pero no les realizan el
mantenimiento y cuando necesitan las imagenes de las camaras,
estas no se han generado por fallas, o cuando las alarmas deben
activarse, no lo hacen.

8. ESTABLECER REGLAS DE ATENCION AL CLIENTE

¢ Te ha pasado que cuando ingresas a un local de prendas de ves-
tir, iInmediatamente un vendedor se te acerca? Esta accion tiene
una explicacion, ya que cuando hablamos de negocios grandes,
en donde incluso las camaras no pueden cubrirlo todo, la super-
vision del personal sera esencial.

Muchos delincuentes tienden a esconder prendas de vestir en
sus mochilas o carteras, y si no hay un vendedor cerca, sera im-
posible determinarlo. Asi que en este punto te recomendamos

lo siguiente: Hacerle saber al cliente de tu presencia. Tener el nu-
mero de personal adecuado. Crear claves de comunicacion inter-
nas, que pueda permitir a los empleados informar o anunciar la
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presencia de un delincuente, sin que este lo note. Crear politicas
de prohibicién al local con mochilas o fundas, esto te ayudara a
evitar un modo de ocultar la mercancia.

9. ELIGIR UN LOCAL PARA PREVENIR ROBOS

Si estas iniciando en la busqueda de un local comercial, lo mejor
sera seleccionar uno gque tenga una ubicacion estratégica, que su
entrada tenga espacio para que el personal de vigilancia pueda
estar comodo y tener visualizacion, asi como poseer buena ilumi-
nacion.

10. MAS VALE PREVENIR, QUE CURAR

“Mas vale prevenir que curar”, es una frase coloquial y comun,
pero esto no le resta razén. Cuando tomamos medidas de pre-
vencion, estamos evitando tener pérdidas, que nos obliguen a re-
cuperarnos en periodos cortos de tiempo. Ademas, evitar que los
colaboradores vivan momentos de riesgo, con sistemas de segu-
ridad fisica y electronica, les permitira trabajar con tranquilidad y
responder mejor en sus diferentes funciones.

Son muchas las acciones que se pueden tomar para garantizar

la seguridad y proteccion tanto del local empresarial, como de
los colaboradores; lo importante sera siempre tomar la decision y
ejecutarlas.
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Nuevas Vacantes #OfertalLabora

Seleccion de:

Datos de la empresa:

GERENTE GENERAL

Compania comercializadora de insumos de oficina, escolar,
etc.

Busqueda realizada en:

Todo el Pais

Vacante para:

Ambato

Consultor responsable:

acuzco@oconorconsulting.com

Seleccién de:

GERENTE DE MARKETING

Datos de la empresa:

Importante empresa insumos agricolas

Bdsqueda realizada en:

| A nivel nacional

Vacante para:

Quito o Guayaquil

Consultor responsable:

kpino@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com

Seleccién de:

Datos de la empresa:

Jefe de Calidad

Importante empresa Agroindustrial

Busqueda realizada en:

Guayaquil

Vacante para:

Guayaquil

Consultor responsable:

ahurtado@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com

Seleccién de:

Datos de la empresa:

Jefe de Trade Marketing

Importante cadena de farmacias

Busqueda realizada en:

Vacante para:

Consultor responsable:

GCuayaquil

Cuayaquil

ahurtado@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com




Nuevas Vacantes

Seleccion de: GERENTE COMERCIAL MERCADO PRIVADOQ Y PUBLICO

Datos de la empresa:

Importante empresa servicios coorporativos

Busqueda realizada en:

Guayaquil

Vacante para:

Quito

Consultor responsable:

ahurtado@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com

Seleccion de:

Administrador

Datos de la empresa:

Importante cadena de cafeterias

Busqueda realizada en:

Guayaquil

Vacante para:

Guayaquil

Consultor responsable:

ahurtado@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com

Seleccion de: Gerente Marketing

Datos de la empresa:

Importante empresa en su sector

Busqueda realizada en:

Guayaquil

Vacante para:

Guayaquil

Consultor responsable:

kpino@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com

Seleccion de:

Gerente Financiero Administrativo

Datos de la empresa:

Importante empresa en su sector

Busqueda realizada en:

Guayaquil

Vacante para:

Guayaquil

Consultor responsable:

kpino@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com

Seleccion de: GERENTE DE PRODUCTO

Datos de la empresa:

Empresa Multinacional de productos de belleza

Busqueda realizada en:

Quito

Vacante para:

Quito

Consultor responsable:

acuzco@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com
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BUSINESS SCHOOL

Programas Abiertos:

marzo 25
DOCNET 2025

noviembre 08
2025 BALAS Conference |
Sustainable Business: Challenges and
Oportunities for Latin America

*Publicidad no oficial, sélo para fines infermativos

Mais informacién en:

www.incae.edu/es
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INTELIGENTE
DE TALENTOS
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