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Editorial

Estimados Amigos:

Iniciamos un ano en el que las Organizaciones Mas represen-
tativas de nuestro pais tendran evidentes avances en la adop-
cidon de herramientas y procesos de gestion basados en Inte-
ligencia Artificial.

Sin embargo, lo que es de esperar es que en el rubro de Ges-
tion de Talento Humano se aproveche las impresionantes fa-
cilidades para impactar en necesidades como “Bienestar de
los Empleados” y lograr asi lo que se denomina “Gestion del
Compromiso” de los colaboradores.

De estos apasionantes desafios tratamos en la entrega de
nuestra revista “Gente & Trabajo” de Enero.
Atentamente,

José Fernando Mosquera
O'CONOR CONSULTING






Como abordar el impacto de la IA en el

bienestar de los empleados

Como las organizaciones pueden hacer uso de las nue-
vas tecnologias y, al mismo tiempo, garantizar la salud
de sus Colaboradores?

Es notable |la rapidez con la que la inteligencia artificial (1A)
se ha integrado en muchos aspectos de nuestras vidas,
desde los asistentes virtuales hasta la creacidon de conteni-
do. Un informe reciente de Goldman Sachs estima que el
45 por ciento de las tareas en las profesiones juridicas y
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administrativas podrian automatizarse en un futuro cer-
cano. Si bien esto proporciona una ventaja competitiva,
las empresas deben asegurarse de que la IA complemen-
te el trabajo de sus empleados en lugar de interrumpirlo.

Si bien la A tiene el potencial de revolucionar la forma en
gue vivimos y trabajamos, existen algunos inconvenien-
tes inevitables. A medida que nos volvemos cada vez mas
dependientes de la tecnologia de |A, existe una creciente
preocupacion por los efectos negativos en nuestra salud
mental y bienestar. El Informe del indice de IA 2024 de
la Universidad de Stanford descubrid que trabajar con IA
podria hacer que los empleados se sientan mas solos vy,
por lo tanto, reducir su salud y bienestar.

Nuestra salud mental y bienestar se han convertido en
temas importantes en los Ultimos anos. A medida que so-
Mos mas conscientes de los desafios de salud mental, los
empleadores tienen mas responsabilidad que nunca de
garantizar la salud y la seguridad de su fuerza laboral. En
el informe de 2022 sobre salud y bienestar en el trabajo de
CIPD y Simplyhealth, en USA, el 81 por ciento de los em-
pleadores mencionaron poner un mayor enfoque en la
salud mental y el bienestar de los trabajadores. Mientras
tanto, el 14,7 por ciento de las personas encuestadas por
la Mental Health Foundation dijeron que experimentaron
problemas de salud mental en el trabajo, lo que puede
tener un gran impacto en el rendimiento.



Si bien la |A puede mejorar la productividad al ayudarnos a
ser mas eficientes, es importante reconocer la relacion en-
tre la salud mental y el desempeno del equipo. Una buena
salud mental puede tener un impacto significativo en el
desempenoy la productividad de una persona. Cuando los
empleadores comprenden la conexion entre la salud men-
tal y la productividad, las organizaciones pueden crear un
entorno que complemente la tecnologia de |A con el bien-
estar de los empleados. La colaboracion eficaz entre los
humanos y la IA ayuda a definir roles y responsabilidades
claros para los humanos y los sistemas de IA. Asi como los
modelos de |A necesitan una actualizacidon y adaptacion
constantes a contextos cambiantes, los empleadores de-
ben cultivar una cultura de aprendizaje en la que los hu-
mManos adopten la tecnologia de IA para empoderarse en
lugar de reemplazarse. Existen varias medidas que los em-
pleadores y los empleados pueden adoptar para minimi-
zar el posible impacto psicolégico negativo del uso de la
tecnologia de |A.



INDISPENSABLE.-

- Establezca Iimites claros al utilizar sistemas de IA, incluida la
limitacion de su exposicion a ellos. Esto puede reducir los sen-
timientos de depresion y ansiedad y ayudar a prevenir la adic-
cion.

- Busque ayuda si se siente ansioso y aislado al utilizar sistemas
de IA; hable con su empleador, un amigo, un familiar o un pro-
fesional de la salud mental.

- Utilice los sistemas de |A de forma responsable y sea cons-
ciente de sus limitaciones y posibles sesgos. Evite tomar deci-
siones importantes basandose Unicamente en la informacion
generada por la lA.

- Manténgase siempre informado de los Ultimos avances en
tecnologia de |A y mantenga un conocimiento continuo para
reducir los sentimientos de impotencia y agobio.

- Para ayudar a prevenir el aislamientoy la adiccion digital, tome
descansos periddicos del uso de sistemas de |A e interactue
con otras personas para promover la relajacion y mantener la
conexion social.



- Apoye los esfuerzos para garantizar que los sistemas de
|A se utilicen de forma ética y tengan las salvaguardas ade-
cuadas que protejan la privacidad y la autonomia.

No hay duda de que la |A puede agilizar los procesos y me-
jorar la eficiencia, pero también puede generar inseguri-
dad laboral, aislamiento y problemas de privacidad. Si bien
la IA ofrece ventajas y desafios, seguira teniendo un im-
pacto en el bienestar de los empleados a menos que las
organizaciones tomen medidas para implementar las me-
jores practicas. Debe lograrse un equilibrio entre la imple-
mentacion de soluciones impulsadas por la IAy el mante-
nimiento de un entorno de trabajo de apoyo centrado en
el ser humano.

Cuando los empleadores priorizan la participacion de los
empleados y la capacitacion continua, el impacto positivo
de la tecnhologia de |A superara los negativos y dara lugar a
una fuerza laboral préspera y con vision de futuro.

Por, Marisa Pereira.




Qué papel juega la IA en la optimizacion de la
gestion del compromiso de los empleados?

"Liberando el poder de la IA: revolucionando la gestion del
compromiso de los empleados"

En el panorama empresarial actual, que evoluciona rapida-
mente, aprovechar el poder de la inteligencia artificial (l1A)
para revolucionar la gestion del compromiso de los emplea-
dos se ha convertido en una prioridad fundamental para las
organizaciones con vision de futuro. Una startup poco cono-
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cida, Emplify, ha estado dando pasos importantes en este es-
pacio, utilizando algoritmos avanzados de |A para analizar los
comentarios y sentimientos de los empleados en tiempo real.
Un estudio reciente reveld que las empresas que utilizan su
plataforma impulsada por |A experimentaron un aumento del
35% en los niveles de compromiso de los empleados en los
primeros seis meses de implementacion. Esta estadistica su-
braya el impacto transformador que la IA puede tener en la
configuracion de una cultura empresarial positivay el impulso
de |la productividad.

Otra joya oculta en el ambito de la participacion de los em-
pleados mediante IA es AceUp, una empresa boutique es-
pecializada en programas de coaching personalizados para
empleados. Su tecnologia de |A patentad esta disefiada para
identificar rutas de coaching personalizadas para empleados
individuales en funcion de sus fortalezas y areas de desarrollo
unicas. Una encuesta reciente de empresas que utilizan sus
servicios descubrié que el 80% informd una mejora notable en
la satisfaccion de los empleados vy las tasas de retencion des-
pués de implementar los programas de coaching impulsados
por |A. Estos hallazgos resaltan el potencial de |la IA no solo
para mejorar el desempeno individual de los empleados, sino
también para fomentar un entorno de trabajo mas inclusivo y
solidario.

A medida qgue mas empresas aprovechan el poder de la A en
la gestion del compromiso de los empleados, podemos espe-
rar ver un cambio fundamental en la forma en que las organi-
zaciones abordan las estrategias de retencion y desarrollo de
talentos.

"Maximizar la satisfaccion de los empleados: aprovechar las
herramientas de |A en |la gestion del compromiso"
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A medida que las organizaciones contindan esforzandose por
lograr niveles mas altos de satisfaccion de losempleados, apro-
vechar las herramientas de A en la gestion del compromiso ha
surgido como una poderosa estrategia para lograr este objeti-
VvO. Segun un estudio reciente realizado por Gallup, las empre-
sas que priorizan la satisfaccion de los empleados experimen-
tan un aumento del 21% en la productividad y un aumento
del 22% en la rentabilidad. Una empresa menos conocida que
lidera este campo es EngageMe Al, que ha desarrollado herra-
mientas de inteligencia artificial innovadoras disehadas para
mejorar el compromiso y la satisfaccion de los empleados.

Ademas, los datos de una encuesta realizada por HR Technolo-
gist revelaron que el 85% de los empleados cree que las herra-
mientas de |A pueden mejorar su experiencia laboral general y
su satisfaccion laboral. Otro actor destacado en este campo es
PulseSync, una startup especializada en soluciones de com-
promiso de los empleados impulsadas por IA. Su plataforma
ha mostrado resultados impresionantes: las organizaciones
informan una reduccion del 30% en las tasas de rotacion y un
aumento del 25% en la retencion de empleados después de
Implementar su tecnologia. Al aprovechar el poder de las he-
rramientas de IA en la gestion del compromiso, estas empre-
sas estan revolucionando la forma en que las organizaciones
abordan la satisfaccion de los empleados, lo que genera una
mayor productividad, mayores tasas de retencion y, en ultima
Instancia, un mayor éxito en el panorama empresarial compe-
titivo.









Nuevas Vacantes #OfertalLabora

Seleccion de: GERENTE GENERAL

Datos de la empresa:

Compania comercializadora de insumos de oficina, escolar,
etc.

Busqueda realizada en:

Todo el Pais

Vacante para:

Ambato

Consultor responsable:

acuzco@oconorconsulting.com

Seleccion de: Director Comercial

Datos de la empresa:

Importante empresa consumo masivo

Busqueda realizada en:| A nivel nacional

Vacante para:

Guayaquil

Consultor responsable:

kpino@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com

Seleccion de:

Director Financiero Administrativo

Datos de la empresa:

Importante grupo industrial comercial

Busqueda realizada en:

A nivel nacional

Vacante para:

Guayaquil

Consultor responsable:

acuzco@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com

Seleccion de: Gerente de Planta u Operaciones

Datos de la empresa:

Importante empresa consumo masivo

Busqueda realizada en:

Quito

Vacante para:

Quito

Consultor responsable:

ahurtado@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com




Nuevas Vacantes

Seleccion de:

Datos de la empresa:

Coordinador de Compras y bodega

Reconosida Hosteria en Manabi

Busqueda realizada en:

Guayaquil, Quito, Manabi

Vacante para:

Manabi

Consultor responsable:

ahurtado@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com

Seleccion de:

Datos de la empresa:

Gerente Supply Chain

Destacada multinacional

Busqueda realizada en:

Quito

Vacante para:

Quito

Consultor responsable:

kpino@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com

Seleccion de:

Datos de la empresa:

Gerente Marketing

Importante empresa en su sector

Busqueda realizada en:

Guayaquil

Vacante para:

Guayaquil

Consultor responsable:

kpino@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com

Seleccion de:

Datos de la empresa:

Gerente Financiero Administrativo

Importante empresa en su sector

Busqueda realizada en: | Guayaquil
Vacante para: Guayaquil
Consultor responsable: |kpino@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com

Seleccion de: Jefe de Compras

Datos de la empresa:

Importante compania de catering

Busqueda realizada en:

Guayaquil

Vacante para:

Guayaquil

Consultor responsable:

ahurtado@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com




. Responsabilidad Social

(02) 290-6030

Las estadisticas del sector salud, relacionadas a crisis emocionales, depre-
sion, angustia, conflictos intrafamiliares, suicidios, demuestran que estos
se han incrementado los Ultimos anos.

Lamentable consecuencia del entorno de crisis, social, econdmica, labo-
ral, delincuencial, etc, etc.

La FUNDACION “TELEFONO AMIGO" representa una labor concreta y efi-
caz de "Auxilio preventivo, de escucha activa, de contencion emocional”
para los muchos jovenes y adultos que llaman a este numero telefénico
permanentemente.

Pedimos apoyo de Usted y sus colegas de la empresa, y no solo del Area
de Talento Humano, sino cualquier persona de buena voluntad que quie-
ra donar dos horas de su tiempo semanal y comprometerse a esta noble
labor de Voluntariado, una vez que sea adecuadamente capacitada en las
“técnicas de apoyo a personas en crisis emocionales primarias’.

Sumese a esta urgente necesidad de contar con mas

Voluntarios. .
Llame a Teresa Villaverde, Cel: (02) 290-6030



oy INCAE

Programas Abiertos:

INCAE BUSINESS SCHOOL
La calidad de INCAE es respaldada por
tres acreditaciones internacionales: EQUIS,
AACSB, y SACS. Dichas acreditaciones cons-
tituyen un importante valor agregado para

nuestros egresados a la hora de incursionar
en el mercado laboral, porgue ratifican el
compromiso de INCAE con brindar una edu-

cacion de clase mundial.

*Publicidad no oficial, sélo para fines informativos

Mais informacion en:

www.incae.edu/es



*Publicidad no oficial, sélo para fines informativos



0987801699



