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Es muy cierto, en Ecuador somos expertos en adaptarnos y sobrepo-
nernos a las diferentes e imprevistas, a veces inverosímiles, circunstan-
cias del entorno! Pero, debemos sacarles más provecho: Son excelentes 
oportunidades para, efectivamente, adquirir nuevos talentos y destre-
zas, así como para prepararnos técnicamente más y mejor. Y, no hay 
regreso, los tiempos nuevos nos exigen.

Son ciertamente nuevos roles, nuevos comportamiento y actitudes 
nuevas que nos toca desempeñar, incluso, partiendo de las formas de 
comprender y asumir los problemas, la “Incertidumbre” en los Nego-
cios y naturalmente en las Personas.

En nuestra revista “Gente y Trabajo” de Abril exponemos métodos para 
“Gestionar la Incertidumbre”. Gracias por acogerla.  
Saludos,

José Fernando Mosquera
O´CONOR CONSULTING

Editorial





Perdurar es un propósito fundamental todas las empresas. No es sobrevivir a una situa-
ción crítica concreta; perdurar es cuestión de décadas. Hoy en día sabemos que tendrán 
que superarse varias crisis, que habrá períodos de bonanza y que también viviremos mo-
mentos de incertidumbre, en los que el futuro generará angustia. 

Consideremos lo que llevamos del siglo XXI; comenzamos con un período de bonanza de 
unos siete años, al que siguió una gran crisis de otros siete años. Después continuó un 
período de bonanza de unos cinco años, que acaba con una crisis concatenada (COVID-19, 
tecnología, energía, inflación, política, pobreza, inseguridad, etc.). La cadena bonanza-cri-
sis-bonanza se prolonga sin romper la continuidad. A la bonanza le sigue la crisis y vice-
versa.

Gestionar la incertidumbre empresarial 



La incertidumbre

La incertidumbre en las organizaciones es un constante producto de la convi-
vencia de múltiples escenarios económicos que intervienen en la gestión de 
una compañía, los cambios en las corrientes políticas y los diversos momentos 
coyunturales que puede vivir, simultáneamente, un país u otro. Todos estos fac-
tores hacen que la incertidumbre crezca e influya en la operación del negocio. 
La diferencia entre una influencia positiva o negativa se da en la fijación de una 
estrategia sólida y a largo plazo.

En varios países de América es común que las empresas se encuentren en este 
tipo de situaciones, las cuales pueden afectar su estabilidad y permanencia en 
el tiempo, debido a que, en la mayoría de los casos, los altos ejecutivos no están 
acostumbrados o preparados para afrontar contextos tan cambiantes como los 
que se viven en la actualidad.

Los expertos en finanzas afirman que difícilmente los directivos pueden ges-
tionar la incertidumbre de forma adecuada si no son capaces de relacionar los 
actos empresariales actuales con una visión a futuro.

Lo más importante que deben hacer las compañías, es tratar de prever la multi-
plicidad de escenarios que se puedan presentar ya que la incertidumbre siem-
pre surge y se convierte en algo real y tangible; pero no deben quedarse ahí, 
puesto que siempre se debe tener un plan a largo plazo que responda a las ne-
cesidades particulares del momento.

De acuerdo con Steve Ingham, CEO global de PageGroup “cualquier organi-
zación que sea fuerte nunca debería tener una estrategia a corto plazo, esta 
idealmente no debería depender solo de contextos políticos como elecciones 
electorales; por el contrario, las empresas deberían tener un plan a largo plazo 
que responda a los objetivos que se quieren alcanzar. Lo realmente importante 
dentro de una organización es tener una estrategia robusta en el tiempo, que 
permita alcanzar el éxito empresarial”.



Cuando las empresas tienen la posibilidad de aplicar estrategias a largo plazo, la 
incertidumbre política o económica puede transformarse. Su existencia, inclu-
so podría convertirse en una oportunidad para que los gerentes rediseñen sus 
estrategias, enfoquen sus recursos en los productos que generan rentabilidad y 
fortalezcan sus operaciones, centrándose en sus clientes.

Causas de la incertidumbre en las empresas

Las empresas se enfrentan a diario a nuevos retos que pueden traerles grandes 
beneficios o desventajas, según la forma en la cual los afronten. Algunos de los 
factores que pueden influir en la aparición de estos imprevistos son:

Factores económicos: Las crisis económicas pueden sumergir a cualquier ne-
gocio en la quiebra. Cuando la economía mundial o de un país en concreto su-
cumbe a una recesión puede suponer un gran impacto para las organizaciones, 
obligando a que tengan que suprimir costes, despedir trabajadores… etc.

Factores que involucran a la salud pública: La aparición de una pandemia como 
la del COVID-19 supone un antes y después en la vida tal y como la concebíamos. 
Numerosas empresas se han visto afectadas por este problema que ha llevado al 
cierre a miles de negocios en todo el mundo, una consecuencia directa de la pa-
ralización de la economía mundial.

Cambios culturales, sociales, políticos: Los cambios en el comportamiento de 
los consumidores necesitan de una rápida adaptación para poder continuar sa-
tisfaciendo sus necesidades. Por ejemplo, una empresa que se dedique a la fabri-
cación de teléfonos móviles no podrá utilizar tecnologías antiguas que le supon-
gan una desventaja en el posicionamiento frente a sus competidores, necesitará 
evolucionar y adaptarse para poder ofrecer al consumidor lo que demande en 
cada momento.

¿Cómo reducir la incertidumbre empresarial?

Teniendo en cuenta que la incertidumbre siempre se presenta y que las empre-
sas deben tener estrategias a largo plazo que respondan a estos contextos, tenga 
en cuenta estos consejos:



Tener fortaleza psicológica: resolver una situación de incertidumbre no solo de-
pende de la capacitación o estudios que tengan los gerentes sino también de la 
actitud que se toma para resolver el laberinto de causas y consecuencias. Si bien 
el tratar de entender lo que pueda suceder es una situación de alto estrés, es 
fundamental que la motivación siempre se mantenga intacta y enfocada en las 
nuevas estrategias de cambio que se quieran alcanzar.

Esforzarse en el diagnóstico: es esencial reconocer cuál es el motivo que generó 
el contexto de incertidumbre y sus posibles consecuencias. Algunas empresas 
pueden tardar demasiado tiempo en resolver el qué hacer, simplemente por no 
saber cómo identificar las causas, siendo uno de los peores escenarios en que 
puede incurrir una mala gestión.

Encontrar los medios adecuados: en una situación de alta incertidumbre siem-
pre hay una diversidad de opciones para salir ileso, no obstante, es fundamental 
que se tengan criterios técnicos y éticos elevados para tomar las decisiones, ya 
que no se puede sacrificar el núcleo de la organización y su reputación.

Mantenerse firme en la decisión: es importante no perder el enfoque de la ac-
ción tomada, salvo que en el camino se encuentre una alternativa considerable-
mente más adecuada, lo cual es poco probable si se hizo el diagnóstico correcto 
y se evaluó bien las alternativas para resolver el problema.

Adicionalmente, es fundamental revisar periódicamente las políticas y lineamien-
tos de la empresa y analizar las tendencias regulatorias y de los mercados, puesto 
que estas son los insumos clave para tomar las decisiones correctas a la hora de 
asegurar la estabilidad y crecimiento de la organización.

Método VUCA, para Gestión de la Incertidumbre Empresarial

Bob Johansen, autor de “Los líderes hacen el futuro”, explica el entorno (método) 
VUCA, y que debe gestionarse, por contraposición, desde otro VUCA:

1.	 Abordar la Volatilidad y la hiperconexión de variables con Visión de futuro.

2.	 Afrontar la Incertidumbre (Uncertainty) con Entendimiento (Understan
ding), conocimiento, comprensión y empatía.



3.	 Frente a la Complejidad, buscar la Claridad, simplicidad y sencillez en la eje-
cución.

4.	 Superar la Ambigüedad con Agilidad. La capacidad de reacción ante los 
acontecimientos es más importante aún que la propia planificación.

Estas características del entorno generan grandes riesgos, pero también abren la 
puerta a grandes oportunidades, a formas distintas de hacer las cosas; en defini-
tiva, a innovación en los modelos de negocio que, a su vez, realimentan la com-
plejidad, la ambigüedad y la incertidumbre del entorno. Los factores de cambio 
no son exógenos al entorno; el cambio que conlleva es realmente endógeno, es el 
resultado de la innovación, sobre todo, en modelos de negocio.

“Los analfabetos del siglo XXI no serán los que no sepan leer ni escribir, sino 
los que no puedan aprender, desaprender y reaprender”, Alvin Toffler

Los gerentes de las empresas deberán manejar la incertidumbre empresarial en 
el entorno VUCA, y será fundamental poner a prueba las habilidades analíticas 
y mantenerse alerta en todo momento para estar prevenido ante los múltiples 
cambios que el futuro plantea, que cada vez serán más rápidos y con mayor fre-
cuencia.

Caso de Éxito: Aplicación del Modelo VUCA en TechCorp

Contexto: TechCorp, una compañía líder en tecnología está enfrentando un mer-
cado altamente volátil con la aparición de nuevas tecnologías disruptivas, compe-
tidores emergentes, cambios regulatorios y fluctuaciones económicas globales. 
La dirección está buscando cómo mantener la competitividad y el crecimiento 
en este entorno VUCA.

Volatilidad: Respuesta de TechCorp: La dirección fomenta un ambiente de inno-
vación continua, donde los empleados están incentivados a experimentar con 
nuevas ideas y tecnologías. La adaptabilidad es una competencia clave en la cul-
tura de la empresa.

Incertidumbre (Uncertainty): Respuesta de TechCorp: Implementan un equipo 
de análisis de inteligencia de negocios dedicado a rastrear y prever tendencias 
emergentes y posibles amenazas. La compañía también invierte en programas 



de formación continua para mantener al personal actualizado.

Complejidad: Respuesta de TechCorp: La empresa ha desarrollado una misión y 
visión claras que guían todas las decisiones y acciones. Se promueve una cultura 
de colaboración interdepartamental y se invierte en tecnologías de comunica-
ción para mantener a todos en la misma página.

Ambigüedad: Respuesta de TechCorp: La dirección se esfuerza en modelar resi-
liencia, tomando decisiones basadas en la mejor información disponible en ese 
momento, incluso si no es completa. Los líderes practican un liderazgo auténtico, 
siendo claros acerca de sus valores y consistentes en su comportamiento.

Resultado 

Al aplicar estas estrategias VUCA, TechCorp ha logrado mantener una trayecto-
ria de crecimiento y expansión, incluso en medio de turbulencias en el mercado. 
La dirección ha transformado los desafíos VUCA en oportunidades, llevando a la 
empresa a nuevos niveles de éxito, mientras fomenta una cultura de resiliencia, 
adaptabilidad, colaboración e innovación.

Otras formas de Evaluación de los fenómenos

Dentro de los estudios de gestión empresarial existe la utilización de un determi-
nado grupo de técnicas de medición que pretenden medir lo que es medible e 
intentar hacer medible lo que todavía no lo es.

En los estudios de gestión empresarial, aquellos fenómenos que constituyen un 
problema y que no son susceptibles de medición e incorporación a las técnicas 
operativas conocidas en los últimos años han aparecido nuevos tratamientos de 
medición mediante la estimación subjetiva. Estos son capaces de ser expresadas 
numéricamente a través de los denominados “valuaciones”.

Valuaciones: La captación de la realidad ha tenido lugar a través de razonamien-
tos basados en el concepto de precisión y se han formulado a través de esquemas 
clásicos de matemáticas. Los resultados han sido modelos que constituyen una 
realidad modificada para que se adaptara a unos conocimientos matemáticos, 
en lugar de hacer todo lo contrario, una adaptación de los modelos a los hechos 
reales.

                                                                                                                                                           Por: Rodrigo Cordero.



Incertidumbre Laboral: 10 claves para afrontarla 

No resulta raro que la incertidumbre laboral, es decir el “Entorno 
de la Persona en su ámbito profesional” haya pasado de una pre-
ocupación ocasional, a convertirse en una constante dentro del 
mundo organizacional, afectando a los trabajadores de diversos 
sectores o niveles. 



La realidad es que la incertidumbre laboral puede estar desencadenada 
por múltiples factores, tales como los cambios en la demanda del merca-
do, los avances tecnológicos o eventos globales imprevistos que pueden 
desencadenar cambios radicales en las dinámicas laborales.  

Junto a ella, múltiples preguntas del tipo ¿Qué voy a hacer si quedo des-
empleado?, ¿los cambios en la empresa afectarán mi puesto de trabajo?, 
¿Cómo sabré cuál es la decisión correcta?, estarán presentes, haciendo 
que cuestionemos nuestras habilidades. Por ende, resulta fundamental 
saber gestionar la incertidumbre, especialmente en el entorno de su tra-
bajo, para poder hacerle frente a las épocas de cambios, crisis o inestabili-
dad y superarla de manera exitosa. 

Pero primero, ¿Qué es la incertidumbre laboral? 

Llamamos incertidumbre, a la falta de certeza o conocimiento acerca de 
algún tema determinado que ocasiona duda o indecisión. Básicamente, 
es la incapacidad para predecir el futuro, que puede generar angustia, 
tensión o miedo, pues se suele asociar a los cambios, a la fragilidad o al 
peligro. 

En el ámbito organizacional, la incertidumbre laboral es aquella que se 
relaciona con nuestra situación actual en el trabajo, y todos aquellos es-
cenarios inciertos que puedan hacer que varíe nuestra situación o estatus 
en el trabajo. 

Por sí misma, la incertidumbre no es mala. Pues, en realidad, parte de la 
experiencia humana se encuentra en el no poder predecir el futuro con 
certeza, y por ende, debemos aprender a tolerar ciertos niveles de incerti-
dumbre que, incluso, pueden servir como motivación para tomar acción.

¿Por qué es importante saber gestionar la incertidumbre laboral?

El problema está, en que la incertidumbre laboral trae consigo la posi-
bilidad de cambios impredecibles en áreas de gran impacto en la vida, 
como lo es el trabajo. Esto a su vez representa un riesgo en la situación 
económica, la estabilidad, el desarrollo profesional, etc., y por esta razón, 
es entendible que especialmente la incertidumbre en el ámbito laboral 



implique emociones desagradables, que si no se gestionan adecuada-
mente, pueden ser contraproducentes. 

No todos tenemos los mismos niveles de tolerancia a la incertidumbre, ya 
que cada contexto personal es diferente. 

Lo que suele ocurrir es que una preocupación inicial frente a un escenario 
incierto, hace que reconozcamos el cambio o la inestabilidad como una 
posibilidad, pero sin la certeza de si el resultado de ese cambio será positi-
vo o no. Esta falta de conocimiento sobre cuál será el desenlace del cam-
bio, motiva el deseo de querer controlar el resultado y que este no nos pille 
desprevenidos. Pero como esto no es posible, la sensación de temor au-
menta frente a la falta de certezas, a la que se le añade la falta de control 
frente a las posibles amenazas.

Por esto, resulta importante adquirir herramientas que nos permitan 
gestionar la incertidumbre laboral, para evitar que el miedo entorpezca 
nuestra toma de decisiones, o la toma de acción, y así cuidar nuestra salud 
mental en el trabajo. 

Cómo las Personas gestionan la incertidumbre en el trabajo 

Aprender a gestionar la incertidumbre laboral, como cualquier habilidad, 
requiere práctica y autoconocimiento, pues es importante saber que lo 
que nos causa incertidumbre puede variar de una persona a otra.

1. Practica la autoevaluación:

El primer paso, “mirar hacia adentro” para identificar qué es lo que está 
desencadenando el temor a la incertidumbre. De esta forma, realizar una 
autoevaluación honesta de nuestras habilidades, fortalezas y áreas de me-
jora nos permitirá cultivar la resiliencia para aprender a adaptarnos a las 
situaciones nuevas y a las experiencias difíciles.

2. Trabaja en tu desarrollo continuo:

El autoconocimiento te permitirán identificar qué factores dependen de ti, 
para así comenzar a trabajar en ellos lo antes posible. Para hacerlo, invierte 
en tu desarrollo profesional, actualiza tus habilidades, participa en cursos 



de formación y mantente al tanto de las tendencias de tu industria. Cuan-
to más preparado estés, más capaz serás de adaptarte a cambios repenti-
nos y enfrentar la incertidumbre con confianza.

También resulta necesario invertir en nuestro desarrollo personal: cuidarse 
a todos los niveles, físico y mental, es clave para gestionar momentos difí-
ciles. Resulta necesario aceptar la incertidumbre en sí misma, haciendo las 
paces con el hecho de que siempre existirán elementos que se escapen de 
nuestro control, y eso está bien. Para ello, herramientas como la psicología, 
ejercicios de atención plena, entre otros; te pueden ser de utilidad y faci-
litarte ese proceso de aceptación, y para ver las situaciones desde nuevas 
perspectivas.

 
3. Construye una red de apoyo:

Construir y mantener una red de apoyo sólida puede facilitarnos el proce-
so de hacerle frente a las situaciones difíciles.  Compartir nuestras inquie-
tudes con amigos, familiares o colegas y jefes de confianza, puede ayudar 
a fortalecer las relaciones y, en muchas ocasiones, las diferentes perspecti-
vas pueden aportar consejos valiosos. 

4. Trabaja tu flexibilidad y tu capacidad de adaptación:

La flexibilidad es una habilidad crucial dentro de un mundo laboral incier-
to. Entender que siempre existirán variables que se escaparán de nuestro 
control, nos permitirá estar más abiertos a nuevas oportunidades, roles y 
responsabilidades y a no aferrarnos a un solo escenario posible. Así mismo, 
la capacidad de ser flexibles, nos hará más capaces de adaptarnos a dife-
rentes circunstancias y así aprovechar las oportunidades que surgen en 
medio de la incertidumbre.



5. Planifica tu vida financiera:

Dentro del contexto de la incertidumbre laboral, el tema monetario es 
generalmente el que produce mayor preocupación. En estos casos, la pre-
vención es la clave. Mantén un enfoque proactivo en tu situación financie-
ra. Acciones como la construcción de un fondo de emergencia, diversificar 
tus fuentes de ingreso, revisar y ajustar constantemente nuestro presu-
puesto según sea necesario, etc., te brindarán tranquilidad y te permitirán 
tomar decisiones más informadas en momentos de dificultades o de in-
certidumbre.

6. Aprende herramientas de gestión del estrés: 

La incertidumbre laboral puede generar estrés. Y, aunque es una emoción 
normal y esperada, puedes aplicar técnicas, como la meditación, el ejer-
cicio regular y la planificación del tiempo, que te ayuden a navegar esas 
emociones de la mejor manera posible. La terapia psicológica es otra ma-
nera de aprender dichas herramientas, representando además un espacio 
en el que puedes sentirte apoyado, entendido, capaz de ayudarte a encon-
trar soluciones.

Así mismo, lograr mantener un equilibrio entre trabajo y vida personal es 
esencial: dedica tiempo a actividades que te traigan alegría y relajación, y 
recuerda que el autocuidado es fundamental para fomentar nuestro bien-
estar mental en el trabajo, contribuyendo a mantener una mente clara y 
enfocada, incluso en situaciones inciertas.

7. Aprende a redefinir tus metas y a organizar tus prioridades:

Dentro de contextos de incertidumbre laboral, a veces es necesario reeva-
luar nuestras metas y prioridades. Para ello, el trabajo reflexivo sobre nues-
tros objetivos, tanto profesionales como personales, puede ayudar a eva-
luar si estos se alinean con la realidad actual, o no, y así ajustarlos según 
sea necesario. Estar abiertos a redefinir las metas nos ayudará a enfrentar 
el cambio con una perspectiva positiva, interpretándolo como una nueva 
oportunidad para establecer objetivos que se adapten al nuevo contexto. 



8. Comunícate con tu equipo:

Es probable que las personas con las que trabajas sean las que más pue-
dan entender cómo te sientes frente a la incertidumbre laboral, y a los 
factores relacionados con tu empresa. Por esta razón, tener una comunica-
ción abierta con tu equipo, superiores y colegas te permitirá aclarar expec-
tativas, compartir información relevante y conocer la dirección de la em-
presa para tomar decisiones informadas. A la vez, la transparencia fomenta 
la confianza y contribuye a un ambiente de trabajo más colaborativo.

9. Mantente al tanto:

El cambio constante del contexto laboral no tiene por qué significar nece-
sariamente algo malo. En muchas ocasiones, los cambios generan nuevas 
oportunidades que podemos aprovechar. Para ello, mantenerse informado 
de la actualidad, el mercado laboral, las tendencias de la industria y las po-
sibles oportunidades profesionales pueden ayudarte a explorar y descubrir 
oportunidades capaces de impulsar tu carrera en direcciones inesperadas, 
pero beneficiosas.

10. Aprende de los errores:

Cada experiencia, incluso las desafiantes, puede ser una oportunidad de 
aprendizaje. Por ende, reflexionar sobre tus experiencias laborales, iden-
tificar lo que has aprendido y cómo puedes aplicarlo en el futuro puede 
ser una excelente forma de afrontar la incertidumbre laboral. Así mismo, 
reconocer el fracaso como parte del proceso, te facilitará la adaptación a 
nuevos contextos o retos laborales, pues disminuirá el temor a equivocarte 
o tomar la decisión errónea.  



Apoyar a los Empleados: el centro de la estrategia de RR. HH.

Desde las empresas, los departamentos de RR. HH. juegan un rol clave en 
la gestión de la incertidumbre laboral. Por esta razón, es importante que 
los líderes y managers se apoyen en el área de Talento Humano, para así 
conocer todas las herramientas capaces de apoyar a sus equipos a gestio-
nar los cambios, disminuyendo así los riesgos psicosociales en el trabajo. 
Aquí compartimos algunas estrategias que TH puede llevar a cabo para 
apoyar a la Empresa en momentos de incertidumbre laboral. 

1. Anticipar y monitorear las tendencias del mercado:

Mantener la vista constante en las tendencias del mercado y en factores 
económicos que podrían afectar tu industria, será clave al momento de 
desarrollar estrategias preventivas. Para ello, puedes apoyarte en el uso de 
herramientas de análisis de datos para prever posibles cambios en la de-
manda del mercado y en las condiciones económicas.

2. Fomenta una cultura de seguridad psicológica y mantén una comu-
nicación abierta:

Si tus empleados se sienten cómodos para expresar sus inquietudes, la 
empresa tendrá mayor información y capacidad para atacar los problemas 
a tiempo. Ampliar la información reduce la incertidumbre, por ende, esta-
blece canales de comunicación transparentes entre la alta dirección y los 
empleados, y brinda información actualizada sobre el estado de la empre-
sa y sus perspectivas futuras para que los miembros del equipo puedan 
tomar decisiones informadas. Así mismo, anima a los empleados a expre-
sar sus preocupaciones y sugerencias. 

3. Cultivar una cultura de adaptabilidad:

De la mano con el punto anterior, busca siempre promover una mentali-
dad de adaptabilidad y aprendizaje continuo dentro del equipo a través de 
la formación constante y el desarrollo de habilidades relevantes para adap-
tarse a los cambios. En consecuencia, reconoce y recompensa (refuerza) la 
resiliencia y la creatividad en situaciones de incertidumbre laboral.



4. Implementar estrategias de gestión en los departamentos de TH

Talento Humano tiene en sus manos la capacidad de llevar a cabo estrate-
gias que le permitan a la plantilla adaptarse más fácilmente a los cambios. 
Entre ellas, podemos mencionar el desarrollo de planes de sucesión para 
asegurar la continuidad en roles clave, modelos de contratación flexibles, 
como el trabajo a distancia o la contratación temporal, para adaptarte a las 
fluctuaciones en la demanda; o invertir en programas de desarrollo pro-
fesional, soluciones de bienestar mental y en estrategias de retención de 
talento que ayuden a garantizar que la empresa esté preparada para cual-
quier cambio inesperado.

5. Utilizar herramientas tecnológicas:

Los avances tecnológicos pueden ser grandes aliados al momento de agi-
lizar proceso. Por ejemplo, la implementación de plataformas de gestión 
del talento que permitan realizar un seguimiento de las habilidades y el 
rendimiento de los empleados, así como predecir o anticipar cambios en 
la fuerza laboral, pueden colaborar a la hora de tomar decisiones informa-
das.

6. Mantener una reserva financiera:

Colabora y asesora en mantener una reserva financiera para afrontar tiem-
pos de incertidumbre económica dentro de la organización. Diversificar 
las fuentes de ingresos para reducir la dependencia de un solo mercado o 
cliente y analizar diferentes escenarios financieros para evaluar el impacto 
de posibles cambios en el entorno económico.

7. Flexibilidad en la estructura de la organización:

Las estructuras de la organización deben ser lo suficientemente rígidas 
como para mantener el orden, pero lo suficientemente flexibles como 
para adaptarse rápidamente a los cambios. De esta manera, busca siem-
pre fomentar la movilidad interna y la capacitación cruzada para que los 
empleados puedan asumir diferentes roles según sea necesario.



8. Colaboración Interdepartamental:

Para hacer que la empresa avance en tiempos de incertidumbre laboral, 
todos los equipos deben estar alineados para perseguir una misma meta. 
Por ende, promover la colaboración estrecha entre departamentos puede 
motivar a los empleados, y fomentar el trabajo en equipo para compartir 
información y encontrar soluciones colaborativas. Para ello, establece equi-
pos multifuncionales que puedan abordar de manera efectiva los desafíos 
emergentes.

9. Evaluar y aprender de la experiencia:

Conduce Evaluaciones del Desempeño periódicas para analizar la efec-
tividad de las estrategias implementadas, y aprende de las situaciones 
pasadas de incertidumbre laboral, para así ajustar las estrategias en con-
secuencia. Utiliza estas evaluaciones para conocer su perspectiva con res-
pecto a las políticas implementadas. Además, puedes establecer un ciclo 
de retroalimentación continua, y así mejorar la capacidad de la organiza-
ción para gestionar la incertidumbre laboral.

10. Mantener un enfoque positivo:

La resiliencia empresarial comienza con una buena cultura organizacional. 
Por ende, busca siempre fomentar una mentalidad positiva y proactiva en-
tre los empleados, celebrando los éxitos y aprendizajes, incluso en tiempos 
de incertidumbre, para construir confianza y motivación.
Gestionar la incertidumbre laboral no es solo sobre reaccionar a eventos 
imprevistos, sino también sobre prepararse de manera proactiva para los 
cambios inevitables en el entorno empresarial. Esto se logra al combinar 
anticipación, comunicación efectiva, un estilo de liderazgo transformacio-
nal y empático; así como brindando oportunidades para el desarrollo con-
tinuo, para enfrentar la incertidumbre con mayor confianza.

María Fernanda Ciavaldini.







#OfertaLaboralNuevas Vacantes

Selección de: Jefe Legal

Datos de la empresa: Empresa de soluciones de crédito automotriz 

Búsqueda realizada en:  Quito

Vacante para: QUITO

Consultor responsable: acaicedo@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com

Selección de: Gerente Financiero Administrativo

Datos de la empresa: Importante empresa Industrial 

Búsqueda realizada en:  Quito

Vacante para: QUITO

Consultor responsable: jsantillan@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com

Selección de: Gerente de Producto Junior

Datos de la empresa: Importante empresa farmacéutica

Búsqueda realizada en:  Quito

Vacante para: QUITO

Consultor responsable: kpino@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com

Selección de: Director de Preescolar

Datos de la empresa: Importante Colegio Particular Bilingüe

Búsqueda realizada en:  Quito

Vacante para: QUITO

Consultor responsable: kdias@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com



#OfertaLaboral

#TeléfonoAmigo (02) 290-6030

Las estadísticas del sector salud, relacionadas a crisis emocionales, depre-
sión, angustia, conflictos intrafamiliares, suicidios, demuestran que estos 
se han incrementado los últimos años.
Lamentable consecuencia del entorno de crisis, social, económica, labo-
ral, delincuencial, etc, etc.

La FUNDACIÓN “TELEFONO AMIGO” representa una labor concreta y efi-
caz de “Auxilio preventivo, de escucha activa, de contención emocional” 
para los muchos jóvenes y adultos que llaman a este número telefónico 
permanentemente.

Pedimos apoyo de Usted y sus colegas de la empresa, y no solo del Área 
de Talento Humano, sino cualquier persona de buena voluntad que quie-
ra donar dos horas de su tiempo semanal y comprometerse a esta noble 
labor de Voluntariado, una vez que sea adecuadamente capacitada en las 
“técnicas de apoyo a personas en crisis emocionales primarias”. 

Súmese a esta urgente necesidad de contar con más 
Voluntarios. 
Llame a Teresa Villaverde, Cel: (02) 290-6030

Responsabilidad Social



Más información en:
www.incae.edu/es

Programas Abiertos:

 

*Publicidad no oficial, sólo para fines informativos

Financiación de Vivienda Verde
Mayo 20, 2024
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