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El “Índice de Satisfacción Laboral en las empresas del Ecuador” ha al-
canzado una calificación de 2.7 sobre 5, al cierre del primer semestre 
de 2025; según la encuesta desarrollada por nuestra firma O’Conor 
Consulting aplicada a una muestra estadísticamente representativa 
de Personas pertenecientes a los diferentes sectores de Empresas del 
país.

Aunque la cifra representa una leve recuperación respecto al nivel 2.4 
registrado en 2024, aún no alcanzamos el promedio mínimo de 3 que 
sería lo razonable, lo cual nos obliga a fortalecer la gestión del talento 
humano, el liderazgo, la motivación, el compromiso y la cultura en los 
escenarios laborales. 

Mas allá del crítico entorno de negocios, deberá estar la visión (con-
ciencia) y pericia (estrategia) de Empresarios y Ejecutivos para inno-
varse. Invertir en su Gente. Preservar así su futuro como negocio y su 
rol en la Sociedad.

Como cada año desde 2005, en esta edición de “Gente & Trabajo” pre-
sentamos los resultados de “la satisfacción laboral el Ecuador” y a las 
ordenes para sus consultas.

Atentamente,
José Fernando Mosquera
O’Conor Consulting

Editorial





Cuando hablamos de "Satisfacción Laboral", no nos referimos únicamente a 

un sentimiento subjetivo o pasajero. En el mundo empresarial, satisfacción es 

sinónimo de desempeño, de estabilidad, de eficiencia y, sobre todo, de soste-

nibilidad.

La satisfacción en el trabajo surge del “ciclo virtuoso” que comienza en la com-

prensión de un objetivo o reto laboral, pasa por la ejecución comprometida, lo-

gra resultados, y culmina en reconocimiento, aprendizaje y crecimiento. Cuan-

do este ciclo se rompe, la motivación disminuye y las Personas y por ende las 

Organizaciones entran en zonas de riesgo.

¿Qué es la satisfacción laboral?



La persona que se “realiza”, es decir “Satisfecha” en el trabajo se vuelve prota-

gonista de su vida, y por tanto, de los resultados de su organización. Por eso, 

este estudio no es un mero reporte; es un llamado a repensar cómo y para qué 

trabajamos.

De esta manera, nuestra encuesta consulto concretamente, si la Persona: 

-	 Se encuentra estable en la actual Empresa que trabaja.

-	 Tiene correspondencia entre el trabajo realizado y las recompensas recibi-

das.

-	 Nivel de colaboración, integración y compañerismo en su área de trabajo.

-	 Considera que tiene éxito personal en la empresa; se siente realizado.

NIVEL DE SATISFACCIÓN LABORAL EN ECUADOR 2025

RESULTADOS

La encuesta se realizó durante el primer semestre de 2025, con la participación 

de una muestra representativa de empresas grandes y medianas, que repre-

sentan sectores clave del tejido empresarial ecuatoriano. Para el correspon-

diente seguimiento, se aplicó la misma escala de valoración del año anterior, 

con las siguientes categorías:

•	 Satisfecho

•	 Poco satisfecho

•	 Insatisfecho pero conforme

•	 Insatisfecho y descontento



A continuación, los resultados:

•	 Satisfechos: 54%

•	 Poco satisfechos: 20%

•	 Insatisfechos pero conformes: 17%

•	 Insatisfechos y descontentos: 9%

Esto genera un índice de satisfacción laboral total de 2.7 sobre 5, que representa 

una ligera mejoría frente al 2.4 de 2024, pero que sigue evidenciando una situa-

ción de alerta para el desarrollo organizacional en Ecuador.







¿QUÉ SIGNIFICA ESTO?

La cifra 2.7 indica que aún estamos por debajo de la media esperada, tanto en 

términos de bienestar personal como de eficacia organizacional. Si una empresa 

logra generar satisfacción plena en apenas el 54% de su gente, está desaprove-

chando el potencial, la energía y el compromiso de casi la mitad de su capital hu-

mano.

Este no es un problema menor: es una señal clara de que las inversiones, por ende, 

las acciones actuales de gestión del talento no están alineadas con las verdade-

ras necesidades y expectativas de los colaboradores.

________________________________________

COMPARATIVO HISTÓRICO

Año	 Índice de Satisfacción (sobre 5)

2019	 2.5

2020	3.0

2021	 3.1

2022	3.5

2023	3.0

2024	2.4

2025	2.7

Aunque el 2025 muestra una recuperación frente al 2024, seguimos muy por de-

bajo de los años prepandemia. El rebote es insuficiente frente al contexto actual, 

que exige mayor conexión, alineación y sentido.



EN ADELANTE

Urge fortalecer la gestión de Talento Humano. La insatisfacción no es un proble-

ma individual: es un síntoma sistémico. Las empresas deben transformar sus pro-

cesos de selección, inducción, liderazgo, reconocimiento, desarrollo profesional y 

gestión del clima.

Debemos pasar de la simple recolección de datos a la acción concreta, de la “me-

dición” a la “transformación”.

OTROS ASPECTOS DE LOS RESULTADOS

Aunque el 54% se declara satisfecho, hay un 46% que no lo está:

•	 20% está “poco satisfecho”: una zona gris donde aún puede actuarse con 

relativa facilidad para mejorar. Este segmento representa una gran oportunidad.

•	 26% está insatisfecho (17% conforme y 9% descontento): este grupo requie-

re intervención inmediata. Son colaboradores que están presentes en la nómina, 

pero ausentes en compromiso, y pueden ser foco de contaminación cultural y 

productiva.

Las organizaciones no pueden permitirse ignorar esta situación.



ALERTAS

1.	 No se puede normalizar la insatisfacción: Mantener personas insatisfechas 

en el equipo sin abordarlo es un acto de irresponsabilidad estratégica.

2.	 El riesgo no es solo la rotación: Es la desmotivación, el bajo desempeño y el 

mal ejemplo.

3.	 El entorno laboral se construye a diario: Con decisiones, liderazgo coherente, 

escucha activa y una cultura donde los desafíos se valoren y se recompensen.

SOBRE LA MUESTRA

o	 Empresas grandes y medianas.

o	 Ejecutivos en su mayoría: 85% jefes o gerentes.

o	 Resto: mandos medios y administrativos.

Este perfil representa la voz de quienes lideran o influyen directamente en los 

equipos de trabajo del país. Por eso, sus respuestas deben ser tomadas como indi-

cador clave para decisiones estratégicas de RRHH y Alta Dirección.



TOMAR A CARGO MI FUTURO

Una de las lecciones más importantes de este estudio es que el futuro laboral de 

cada persona no depende únicamente de la empresa, sino también de la actitud 

individual.

Sí, las organizaciones tienen la responsabilidad de crear las condiciones para el 

crecimiento, pero cada trabajador debe también asumir la construcción de su 

motivación, desarrollo y bienestar.

ESCUCHEMOS LAS VOCES, típicas de nuestro entorno laboral...

(Texto de Stephen Covey, Primero lo Primero).

«Estoy atascado, anquilosado.»

«Esto no es vida. Estoy quemado, agotado.»

«Nadie me valora ni me aprecia de verdad.»

«Me siento frustrado y desanimado.»

«No gano bastante para llegar a fin de mes.»

«Estoy muy estresado. Todo es urgente.»

«Me aburro y me limito a cumplir.»

«Soy incapaz de cambiar nada.»

Estas voces, aunque duras, representan con claridad lo que muchas personas vi-

ven día a día. No podemos ignorarlas. Cada frase es una alerta, una llamada de 

atención para líderes, gerentes, jefes de área y consultores de talento.



REFLEXION: Darnos cuenta!!

Si un equipo de fútbol tuviera los niveles de desconexión que hoy muestran nues-

tras organizaciones, solo 4 de 11 jugadores sabrían qué hacer, solo 2 se esforzarían, 

y el resto simplemente jugaría a la deriva, por cumplir. Así no se gana ningún cam-

peonato.

La pregunta no es cuánto talento tienes en nómina, sino cuánto talento está acti-

vamente comprometido con tu propósito organizacional.

LA SALIDA

Ser efectivos hoy no es una opción: es una necesidad. Pero más allá de la efectivi-

dad, debemos apostar por la realización personal y colectiva.

Desde O’Conor Consulting creemos que la solución pasa por:

•	 Humanizar el trabajo: EDUCACIÓN.

•	 Formar líderes que inspiren: LOGRAR.

•	 Medir no solo el clima, sino la cultura: COMPROMISO.

•	 Poner a las personas al centro: CONVICCION.

•	 Y trabajar con propósito, todos los días: PROSPERAR.



NIVEL DE COMPROMISO DE LOS EMPLEADOS EN 2025 

El compromiso de los empleados es un factor cru-
cial para impulsar la productividad, la retención y el 
éxito empresarial en general. Pero ¿cuán compro-
metidos están los empleados actuales? ¿Qué facto-
res influyen en los niveles de compromiso y cómo 
pueden las organizaciones mejorarlos?



La ultima investigación en 2025 de Priemeast a nivel global muestra 
que solo el 23% de los empleados en todo el mundo están compro-
metidos con su trabajo, mientras que el 62% no están comprometidos 
y simplemente cumplen con su trabajo sin más.

Comprender los factores que impulsan el compromiso y aquellos 
que causan la desconexión es esencial para las empresas que buscan 
crear una fuerza laboral próspera y motivada.

Este informe recopila las estadísticas de “compromiso de los emplea-
dos” más recientes y relevantes para 2025, proporcionando una hoja 
de ruta basada en datos para profesionales de RR.HH., líderes y orga-
nizaciones comprometidas con mejorar la cultura en el lugar de tra-
bajo.

Estadísticas de participación global

El compromiso de los empleados es un factor crucial que impacta la 
productividad, la retención y el éxito empresarial. Sin embargo, los da-
tos más recientes revelan que la mayoría de los empleados no están 
plenamente comprometidos con su trabajo, lo que genera importan-
tes desafíos organizacionales y económicos.

El 23% de los empleados en todo el mundo están comprometidos con 
su trabajo.

El 62% de los empleados no están comprometidos , lo que significa 
que asisten pero no se sienten conectados con su trabajo.

El 15% de los empleados están activamente desconectados, lo que 
significa que son infelices e improductivos en el trabajo.

El bajo compromiso de los empleados le cuesta a la economía mun-
dial 8,9 billones de dólares , o el 9% del PIB mundial, debido a la pérdi-
da de productividad y una mayor rotación.



Estas cifras reflejan un panorama desolador de los niveles de compro-
miso a nivel mundial. Dado que casi dos tercios de los empleados se 
sienten desconectados de su trabajo, las organizaciones deben re-
plantear sus estrategias para fomentar un mayor compromiso y pro-
ductividad.

El estado del compromiso a lo largo del tiempo

El compromiso de los empleados ha fluctuado en respuesta a los 
cambios en el entorno laboral, los desafíos económicos y los cambios 
en las expectativas de los empleados. A pesar de la mayor inversión 
en el bienestar de los empleados y la flexibilidad laboral, el compro-
miso sigue siendo relativamente bajo. Esto sugiere que los enfoques 
tradicionales podrían no ser suficientes para crear una fuerza laboral 
altamente motivada.

Tasas de compromiso de los empleados regionales

Si bien los niveles de compromiso a nivel global son bajos, existen 
diferencias regionales significativas en la experiencia laboral de los 
empleados. Algunas zonas reportan mayores niveles de entusiasmo y 
compromiso, mientras que otras enfrentan una desconexión genera-
lizada.

Niveles de participación por región

1.-Estados Unidos y Canadá: 33% comprometido , 51% no comprometi-
do, 16% activamente desconectado.

2.-América Latina y el Caribe: 32% comprometido , 58% no compro-
metido, 10% activamente desconectado.

3.-Australia y Nueva Zelanda: 25% comprometido , 64% no compro-
metido, 11% activamente desconectado.

4.-Europa: 18% comprometido , 67% no comprometido, 14% activa-
mente desconectado. 

5.- África subsahariana: 20% comprometido , 63% no comprometido, 
17% activamente desvinculado. 



6.- Asia Oriental: 18% comprometido , 67% no comprometido, 14% acti-
vamente desvinculado. 

7.- Asia meridional: 26% comprometido , 56% no comprometido, 18% 
activamente desvinculado. 

8.- Eurasia postsoviética: 24% comprometido , 60% no comprometido, 
16% activamente desvinculado. 

9.- Sudeste Asiático: 26% comprometido , 67% no comprometido, 8% 
activamente desconectado. 

10.- Oriente Medio y Norte de África: 14% comprometido , 61% no com-
prometido, 25% activamente desvinculado. 

Conclusiones regionales

 Las empresas en regiones con alto nivel de compromiso suelen in-
vertir en una sólida cultura laboral , liderazgo y desarrollo profesional.
 Las regiones con menor nivel de compromiso podrían necesitar re-
plantear sus estilos de liderazgo, estrategias de reconocimiento y fle-
xibilidad laboral.

  Un enfoque global no funcionará ; las estrategias de compromiso 
deben adaptarse a las expectativas regionales y a la cultura laboral.

El impacto del gerente en las estadísticas de compromiso de los 
empleados

Los gerentes son uno de los factores más importantes que influyen 
en el compromiso de los empleados . Un líder fuerte puede inspirar 
a los equipos, crear un sentido de propósito y fomentar una cultura 
laboral positiva. Por otro lado, una gestión deficiente puede generar 
desconexión, alta rotación de personal y estrés laboral.

- Los gerentes representan el 70% de la variación en el compromiso 
del equipo.



- Solo el 30% de los gerentes en todo el mundo están comprometi-
dos , lo que significa que muchos lideran equipos desconectados y, al 
mismo tiempo, ellos mismos están desconectados.

- En las organizaciones con mejores prácticas, tres cuartas partes de 
los gerentes y siete de cada diez personas no gerentes están compro-
metidas , lo que demuestra que el compromiso del liderazgo se trans-
mite a los empleados.

- Los países donde los gerentes están más comprometidos tienen el 
doble de probabilidades de tener empleados comprometidos, lo que 
refuerza la necesidad de desarrollar el liderazgo.

- Los gerentes que reciben capacitación tienen puntajes de compro-
miso 11% más altos (68%) en comparación con aquellos sin capacita-
ción (57%).

- La responsabilidad de los gerentes de línea por el compromiso ha 
disminuido del 54% en 2022 al 42% en 2023 , lo que indica una dismi-
nución en la responsabilidad del liderazgo.

Cómo las organizaciones pueden mejorar el compromiso de los ge-
rentes

  Invierta en el desarrollo del liderazgo : Ofrecer a los gerentes coa-
ching, retroalimentación y oportunidades de crecimiento aumenta su 
compromiso y eficacia.

  Fomente un enfoque centrado en las personas : Las organizaciones 
que priorizan el bienestar y la comunicación de los empleados ven un 
mayor compromiso por parte de sus gerentes.

  Establezca expectativas claras para los líderes : Convertir el com-
promiso en una métrica clave de desempeño para los gerentes ga-
rantiza que prioricen la motivación y la satisfacción de sus equipos.

Tomado de: Encuesta global de Compromiso Laboral 2025, Primeast.
 





#OfertaLaboralNuevas Vacantes

Selección de: Director Financiero Administrativo

Datos de la empresa: Companía industrial comercial
Búsqueda realizada en:  Quito

Vacante para:   Quito
Consultor responsable: kpino@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com

Selección de: Vicerrctor Academico

Datos de la empresa: Importante Universidad
Búsqueda realizada en:  A nivel nacional

Vacante para: Ambato o Quito 
Consultor responsable: kpino@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com

Selección de:   GERENTE DE OPERACIONES

Datos de la empresa: Importante cadena de cafeterias

Búsqueda realizada en: Quito

Vacante para: Quito 
Consultor responsable: kpino@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com

Selección de: Director Financiero

Datos de la empresa: Importante Universidad 
Búsqueda realizada en: Ambato

Vacante para: Ambato
Consultor responsable: ahurtado@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com



Nuevas Vacantes

Selección de: Administrador 

Datos de la empresa: Importante cadena de cafeterias
Búsqueda realizada en:  Guayaquil

Vacante para: Guayaquil 
Consultor responsable: ahurtado@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com

Selección de: Jefe Comercial a Nivel Nacional

Datos de la empresa: Importante industria de productos consumo masivo
Búsqueda realizada en: Guayaquil

Vacante para: Guayaquil
Consultor responsable: acuzco@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com

Selección de: Asistente de Gerencia General

Datos de la empresa: Importante Grupo Empresarial 
Búsqueda realizada en: Quito

Vacante para: Quito
Consultor responsable: acuzco@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com

Selección de: Jefe de seguridad fisica 

Datos de la empresa: Importante industria Farmaceutica
Búsqueda realizada en: Quito

Vacante para: Quito
Consultor responsable: ahurtado@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com



#TeléfonoAmigo (02) 290-6030

Las estadísticas del sector salud, relacionadas a crisis emocionales, depre-
sión, angustia, conflictos intrafamiliares, suicidios, demuestran que estos 
se han incrementado los últimos años.
Lamentable consecuencia del entorno de crisis, social, económica, labo-
ral, delincuencial, etc, etc.

La FUNDACIÓN “TELEFONO AMIGO” representa una labor concreta y efi-
caz de “Auxilio preventivo, de escucha activa, de contención emocional” 
para los muchos jóvenes y adultos que llaman a este número telefónico 
permanentemente.

Pedimos apoyo de Usted y sus colegas de la empresa, y no solo del Área 
de Talento Humano, sino cualquier persona de buena voluntad que quie-
ra donar dos horas de su tiempo semanal y comprometerse a esta noble 
labor de Voluntariado, una vez que sea adecuadamente capacitada en las 
“técnicas de apoyo a personas en crisis emocionales primarias”. 

Súmese a esta urgente necesidad de contar con más 
Voluntarios. 
Llame a Teresa Villaverde, Cel: (02) 290-6030

Responsabilidad Social



#TeléfonoAmigo (02) 290-6030

Más información en:

www.incae.edu/es

Programas Abiertos:

 

*Publicidad no oficial, sólo para fines informativos

agosto 27
Virtual

Webinar: Estrategias ante incidentes de 
ciberseguridad

agosto 28
Presencial

Agricultura Sostenible e Innovación
 Tecnológica



*Publicidad no oficial, sólo para fines informativos



0987801699


