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Ecuador ocupa el sitio 13 entre 18 países en cuanto a Competitividad 
en Latinoamérica. Este censurable sitial nos ubica entre los rezagados. 
La contribución fundamental de las Empresas debe ser mejorar sus 
productos y servicios. Esto es, practicar sostenidamente su “Destruc-
ción Creativa”, que consiste en una permanente acción de mejora y de 
reinvención e innovación.
Sin embargo, esto no depende solo de acciones materiales sino de ge-
nerar un entorno, un escenario, propicio para dicha creatividad e inno-
vación; no solo cuestiones aparentes, estéticas, sino auténticas garan-
tías humanas psicológicas y sociológicas; armonía, respeto, interacción 
humana, conexión emocional.
De estos profundos contenidos para el urgente cambio en nuestro 
querido País trata la Revista “Gente & Trabajo” de Noviembre. 
Saludos,

José Fernando Mosquera

O’CONOR CONSULTING

Editorial





El crecimiento sostenido en las Empresas no puede darse 
por sentado en la actualidad. Ante el avance tecnológico, 
es necesario garantizar el correcto funcionamiento de la 
“destrucción creativa”, proceso que ha impulsado el de-
sarrollo económico en los últimos dos siglos.

Durante los últimos dos siglos, el mundo ha experimenta-
do un crecimiento sostenido sin precedentes gracias al sur-
gimiento de nuevas tecnologías que reemplazan a las ante-
riores. Este proceso, conocido como destrucción creativa, fue 
acuñado por el economista austriaco Joseph Schumpeter y 

¿Qué es la Destrucción 
Creativa?



constituye un pilar del capitalismo, ya que privilegia el creci-
miento y la productividad a largo plazo mediante la creación 
de nuevas industrias, aun cuando provoque la desaparición 
temporal de empleos y empresas tradicionales. 

“Durante la mayor parte de la historia humana, el nivel de 
vida apenas cambió de una generación a otra, pese a des-
cubrimientos importantes. Estos a veces mejoraban la cali-
dad de vida, pero el crecimiento se detenía con el tiempo. 
Esto cambió radicalmente con la Revolución Industrial”.

Joel Mokyr, profesor de la Universidad Northwestern (en Es-
tados Unidos), determinó mediante observaciones históri-
cas que el conocimiento útil es indispensable para impulsar 
la economía con avances tecnológicos. Este concepto, se-
gún el especialista, se compone de dos partes. Por un lado, 
el conocimiento proposicional, entendido como la com-
prensión teórica y sistemática de los elementos que con-
forman el mundo, necesario para entender científicamente 
por qué una innovación funciona. Por otro, el conocimien-
to prescriptivo, que abarca las instrucciones y habilidades 
prácticas para aplicar la teoría. En términos generales, este 
último describe los mecanismos funcionales que permiten 
implementar con eficacia una innovación.

El investigador sostiene que, antes de la Revolución Indus-
trial, la mayoría de los avances tecnológicos se basaban úni-
camente en el conocimiento prescriptivo: se sabía que algo 
funcionaba, pero no se comprendía por qué. Este enfoque 
limitó el desarrollo de conocimiento a largo plazo.
Este panorama cambió. Entre los siglos XVI y XVII se desa-
rrolló la Revolución Científica, cuando especialistas de dis-



tintas disciplinas comenzaron a insistir en establecer méto-
dos de medición estandarizados y experimentos controlados, 
con el objetivo de replicar y perfeccionar los resultados. Este 
proceso generó una retroalimentación constante entre el co-
nocimiento proposicional y el prescriptivo, lo que impulsó la 
acumulación de conocimiento útil aplicable a la producción 
de bienes y servicios.

Mokyr subraya que comprender por qué una innovación 
funciona no basta para convertirla en motor de crecimiento 
económico. Se requieren conocimientos prácticos, técnicos 
y comerciales que la vuelvan viable. “El crecimiento sosteni-
do se produjo primero en Gran Bretaña porque albergaba 
numerosos artesanos e ingenieros cualificados capaces de 
transformar ideas en productos comerciales, lo cual fue vital 
para mantener el impulso económico”.

El historiador económico advierte que este proceso implica 
un cambio de mentalidad en la sociedad: el crecimiento ba-
sado en el cambio tecnológico no puede sostenerse sin 
reemplazar estructuras y formas de trabajo “obsoletas” 
por nuevas modalidades productivas capaces de perdu-
rar en el tiempo.



¿Cómo determinar cuál es la 
inversión óptima en I+D?

Por su parte, Philippe Aghion, profesor del Colegio de Francia y del Por su parte, Philippe Aghion, profesor del Colegio de Francia y del 
Instituto Europeo de Administración de Negocios (Francia), y Peter Instituto Europeo de Administración de Negocios (Francia), y Peter 
Howitt, de la Escuela de Economía y Ciencias Políticas de Londres (Rei-Howitt, de la Escuela de Economía y Ciencias Políticas de Londres (Rei-
no Unido), desarrollaron en 1992 un modelo económico que explica la no Unido), desarrollaron en 1992 un modelo económico que explica la 
“destrucción creativa” como motor del crecimiento a largo plazo.“destrucción creativa” como motor del crecimiento a largo plazo.



Su formalización matemática Su formalización matemática entiende la competencia tecnológica entiende la competencia tecnológica 
como un incentivo central que promueve la innovación entre las como un incentivo central que promueve la innovación entre las 
empresas.empresas. Explica que, cuando una compañía introduce una mejora  Explica que, cuando una compañía introduce una mejora 
superior a la existente, obtiene temporalmente un monopolio al pa-superior a la existente, obtiene temporalmente un monopolio al pa-
tentar su producto o proceso, lo que le permite fijar precios por enci-tentar su producto o proceso, lo que le permite fijar precios por enci-
ma de sus costos de producción.ma de sus costos de producción.

Sin embargo, este avance individual estimula a otras empresas a in-Sin embargo, este avance individual estimula a otras empresas a in-
vertir en proyectos de investigación y desarrollo (I+D) para superar al vertir en proyectos de investigación y desarrollo (I+D) para superar al 
líder del mercado. Este ciclo, que se repite indefinidamente, acorta los líder del mercado. Este ciclo, que se repite indefinidamente, acorta los 
tiempos de innovación y acelera la “destrucción creativa”.tiempos de innovación y acelera la “destrucción creativa”.

El modelo de Aghion y Howitt fue el primero en incorporar este pro-El modelo de Aghion y Howitt fue el primero en incorporar este pro-
ceso en un marco macroeconómico de equilibrio general, ceso en un marco macroeconómico de equilibrio general, al recono-al recono-
cer por primera vez:cer por primera vez:  la interconexión entre la producción, la inver-la interconexión entre la producción, la inver-
sión en I+D, los mercados financieros y el ahorro de los hogares.sión en I+D, los mercados financieros y el ahorro de los hogares.

 “El dinero para la inversión en I+D proviene del ahorro doméstico,  “El dinero para la inversión en I+D proviene del ahorro doméstico, 
que depende del tipo de interés, el cual a su vez está influido por la que depende del tipo de interés, el cual a su vez está influido por la 
tasa de crecimiento económico. Por tanto, producción, I+D, mercados tasa de crecimiento económico. Por tanto, producción, I+D, mercados 
financieros y ahorro están vinculados y no pueden analizarse por se-financieros y ahorro están vinculados y no pueden analizarse por se-
parado”.parado”.

Este modelo resulta útil para evaluar si el nivel de inversión en I+D, sin Este modelo resulta útil para evaluar si el nivel de inversión en I+D, sin 
intervención pública, es suficiente para potenciar el crecimiento. Esa intervención pública, es suficiente para potenciar el crecimiento. Esa 
incertidumbre no podía resolverse con modelos anteriores, que no incertidumbre no podía resolverse con modelos anteriores, que no 
consideraban la economía como un todo. Según Aghion y Howitt, la consideraban la economía como un todo. Según Aghion y Howitt, la 
respuesta depende de dos mecanismos que actúan en direcciones respuesta depende de dos mecanismos que actúan en direcciones 
opuestas:opuestas:

•	•	 SubinversiónSubinversión: las empresas saben que las ganancias derivadas : las empresas saben que las ganancias derivadas 
de invertir en I+D son temporales, pues tarde o temprano un compe-de invertir en I+D son temporales, pues tarde o temprano un compe-
tidor lanzará una innovación superior. Esto lleva al mercado a invertir tidor lanzará una innovación superior. Esto lleva al mercado a invertir 
menos de lo socialmente óptimo, aunque el conocimiento previo no menos de lo socialmente óptimo, aunque el conocimiento previo no 
se pierda, ya que las nuevas innovaciones se basan en el saber acu-se pierda, ya que las nuevas innovaciones se basan en el saber acu-
mulado. Este escenario respalda la necesidad de subsidios.mulado. Este escenario respalda la necesidad de subsidios.

•	•	 Sobreinversión: Sobreinversión: cuando una empresa sustituye a otra como cuando una empresa sustituye a otra como 
líder obtiene grandes beneficios, mientras la desplazada los pierde, líder obtiene grandes beneficios, mientras la desplazada los pierde, 



incluso si la mejora tecnológica es marginal. En consecuencia, las in-incluso si la mejora tecnológica es marginal. En consecuencia, las in-
versiones en I+D pueden ser excesivas, provocando un desarrollo de-versiones en I+D pueden ser excesivas, provocando un desarrollo de-
masiado acelerado. Este caso genera argumentos en contra de las masiado acelerado. Este caso genera argumentos en contra de las 
subvenciones públicas.subvenciones públicas.

“Cuál de estas dos fuerzas predomina depende de diversos facto-“Cuál de estas dos fuerzas predomina depende de diversos facto-
res que varían según el mercado y el contexto histórico. La teoría de res que varían según el mercado y el contexto histórico. La teoría de 
Aghion y Howitt permite identificar qué políticas resultan más eficaces Aghion y Howitt permite identificar qué políticas resultan más eficaces 
y en qué medida la sociedad debe apoyar la I+D”.y en qué medida la sociedad debe apoyar la I+D”.

Las aportaciones de Mokyr, Aghion y Howitt son fundamentales para Las aportaciones de Mokyr, Aghion y Howitt son fundamentales para 
entender las tendencias económicas actuales, especialmente frente entender las tendencias económicas actuales, especialmente frente 
a los retos que plantean tecnologías emergentes como la inteligencia a los retos que plantean tecnologías emergentes como la inteligencia 
artificial (IA).artificial (IA).

Mokyr sostiene que la IA podría intensificar la retroalimentación entre Mokyr sostiene que la IA podría intensificar la retroalimentación entre 
el conocimiento proposicional y el prescriptivo, acelerando la acumula-el conocimiento proposicional y el prescriptivo, acelerando la acumula-
ción de conocimiento útil. No obstante, reconoce que las innovaciones ción de conocimiento útil. No obstante, reconoce que las innovaciones 
pueden generar efectos secundarios negativos que, a su vez, abren la pueden generar efectos secundarios negativos que, a su vez, abren la 
puerta a nuevos procesos de descubrimiento y soluciones, convirtien-puerta a nuevos procesos de descubrimiento y soluciones, convirtien-
do el desarrollo tecnológico en un mecanismo de autocorrección.do el desarrollo tecnológico en un mecanismo de autocorrección.

El trabajo de los tres científicos citados confirma que el crecimiento El trabajo de los tres científicos citados confirma que el crecimiento 
sostenido no puede darse por sentado en una era de grandes avances sostenido no puede darse por sentado en una era de grandes avances 
tecnológicos. Sus investigaciones “demuestran la necesidad de estar tecnológicos. Sus investigaciones “demuestran la necesidad de estar 
atentos a las amenazas que ponen en riesgo el crecimiento continuo atentos a las amenazas que ponen en riesgo el crecimiento continuo 
y contrarrestarlas. y contrarrestarlas. Estas amenazas pueden provenir de la concentra-Estas amenazas pueden provenir de la concentra-
ción del poder de mercado en pocas empresas, las restricciones a ción del poder de mercado en pocas empresas, las restricciones a 
la libertad académica, la desigual expansión del conocimiento o los la libertad académica, la desigual expansión del conocimiento o los 
bloqueos impuestos por grupos desfavorecidos. bloqueos impuestos por grupos desfavorecidos. 

Si no se responde a estas amenazas, la maquinaria que ha impulsado Si no se responde a estas amenazas, la maquinaria que ha impulsado 
el crecimiento —la destrucción creativa— podría dejar de funcionar, el crecimiento —la destrucción creativa— podría dejar de funcionar, 
obligándonos a acostumbrarnos nuevamente al estancamiento”.obligándonos a acostumbrarnos nuevamente al estancamiento”.
Por, Fernanda González - WIREDPor, Fernanda González - WIRED



Innovación: La psicología mejora lo 
que la IA no puede comprender

En un mundo donde la IA puede redactar correos electrónicos, anali-En un mundo donde la IA puede redactar correos electrónicos, anali-
zar datos y generar ideas a la velocidad del rayo, es fácil pensar que la zar datos y generar ideas a la velocidad del rayo, es fácil pensar que la 
innovación se reduce a tecnología y automatización. Pero la innova-innovación se reduce a tecnología y automatización. Pero la innova-
ción no es producto de algoritmos ni ventajas, sino un proceso profun-ción no es producto de algoritmos ni ventajas, sino un proceso profun-
damente humano y único, arraigado en nuestras emociones, nuestras damente humano y único, arraigado en nuestras emociones, nuestras 
conexiones y las condiciones particulares que inspiran la creatividad.conexiones y las condiciones particulares que inspiran la creatividad.



Los líderes que se dejan llevar por la tecnología más puntera o que Los líderes que se dejan llevar por la tecnología más puntera o que 
ofrecen beneficios laborales llamativos sin comprender la psicología ofrecen beneficios laborales llamativos sin comprender la psicología 
que hay detrás de la creatividad corren el riesgo de perder de vista la que hay detrás de la creatividad corren el riesgo de perder de vista la 
esencia misma de la innovación. Porque la innovación no proviene de esencia misma de la innovación. Porque la innovación no proviene de 
máquinas ni programas: proviene de la mente y el espíritu humanos, máquinas ni programas: proviene de la mente y el espíritu humanos, 
y “del entorno” que creamos para fomentar el pensamiento original.y “del entorno” que creamos para fomentar el pensamiento original.

«No te dejes intimidar por lo que desconoces. Es tu mayor fortale-«No te dejes intimidar por lo que desconoces. Es tu mayor fortale-
za y te asegura que harás las cosas de manera diferente a los de-za y te asegura que harás las cosas de manera diferente a los de-
más». —Sara Blakelymás». —Sara Blakely

Los líderes empresariales de todos los sectores y tamaños buscan por Los líderes empresariales de todos los sectores y tamaños buscan por 
todas partes una ventaja competitiva, pero pocos se dan cuenta de todas partes una ventaja competitiva, pero pocos se dan cuenta de 
que la fórmula que impulsa la innovación está a su alcance.que la fórmula que impulsa la innovación está a su alcance.
Además de asignar objetivos de innovación a ingenieros de diseño Además de asignar objetivos de innovación a ingenieros de diseño 
y especialistas en marketing creativo, los líderes intentan inspirar la y especialistas en marketing creativo, los líderes intentan inspirar la 
innovación entre sus empleados, a menudo ofreciendo beneficios innovación entre sus empleados, a menudo ofreciendo beneficios 
como códigos de vestimenta flexibles, gimnasios de alta tecnología y como códigos de vestimenta flexibles, gimnasios de alta tecnología y 
reemplazando los días de vacaciones restringidas por flexibilidad per-reemplazando los días de vacaciones restringidas por flexibilidad per-
manente. manente. 

Si bien proporcionar ese “entorno” innovador y fomentar una cultura Si bien proporcionar ese “entorno” innovador y fomentar una cultura 
de innovación son sin duda buenas prácticas para crear un lugar de de innovación son sin duda buenas prácticas para crear un lugar de 
trabajo receptivo a nuevas ideas, falta un componente crucial de la trabajo receptivo a nuevas ideas, falta un componente crucial de la 
fórmula, lo que revela un punto ciego evidente que frustra a los líde-fórmula, lo que revela un punto ciego evidente que frustra a los líde-
res y frena a muchas empresas.res y frena a muchas empresas.

La innovación requiere más que un entorno cómodo y relajarse de la La innovación requiere más que un entorno cómodo y relajarse de la 
rutina. De hecho, se necesitan ideas nuevas, pensamientos originales, rutina. De hecho, se necesitan ideas nuevas, pensamientos originales, 
para que exista innovación.para que exista innovación.

Es aquí donde la conversación nos lleva al terreno de la creatividad, Es aquí donde la conversación nos lleva al terreno de la creatividad, 
y la creatividad reside en la psicología humana. Muchos líderes em-y la creatividad reside en la psicología humana. Muchos líderes em-
plean un enfoque vertical para lograr el respaldo de la organización plean un enfoque vertical para lograr el respaldo de la organización 
y animar a todos a participar. Pero la creatividad no surge con esta y animar a todos a participar. Pero la creatividad no surge con esta 
estrategia. En lugar de comenzar de arriba hacia abajo, la creatividad estrategia. En lugar de comenzar de arriba hacia abajo, la creatividad 
comienza en el origen de la ecuación de la innovación, que es, de comienza en el origen de la ecuación de la innovación, que es, de 
hecho, la psicología humana: donde reside la creatividad y donde se hecho, la psicología humana: donde reside la creatividad y donde se 
generan las ideas originales.generan las ideas originales.



a nutrir el espíritu humano. Ahora nos damos cuenta de que la diná-a nutrir el espíritu humano. Ahora nos damos cuenta de que la diná-
mica relacional y la mentalidad son los recursos naturales más valio-mica relacional y la mentalidad son los recursos naturales más valio-
sos para las empresas. Muchos líderes se centran en los resultados de sos para las empresas. Muchos líderes se centran en los resultados de 
la innovación, como aumentar las ganancias, superar a la competen-la innovación, como aumentar las ganancias, superar a la competen-
cia y revolucionar sectores. Esto puede llevarlos a descuidar el origen cia y revolucionar sectores. Esto puede llevarlos a descuidar el origen 
de la innovación. Sin embargo, cuando lo comprenden, todo cambia.de la innovación. Sin embargo, cuando lo comprenden, todo cambia.

La creatividad surge de la síntesis de procesos complejos dentro de 
la psicología humana, una combinación de emociones, sensaciones, 
perspectivas, intención e “imaginación” , donde se conciben ideas 
novedosas. Cuando se dan las condiciones adecuadas, suspendemos 
nuestra mente de los hábitos convencionales, lo que nos permite es-
capar del presente, reconstruir el pasado e imaginar el futuro; conce-
bir algo que no existe y, con ello, transformar el mundo.

El problema radica en que el espacio interior donde las personas 
pueden dar rienda suelta a su creatividad se ha visto comprometido 
por las presiones empresariales para tener razón, seguir las reglas y 
competir. Entonces, ¿cómo creamos las condiciones adecuadas para 
que surja el pensamiento original? ¿Y podemos lograrlo rápidamen-
te?

Los psicólogos son los que preparan el terreno y facilitan el proceso 
que permite a las personas pasar fácilmente de lo convencional a lo 
no convencional, del pensamiento original a la verdadera innovación.

Un aspecto fundamental es aplicar un conjunto refinado de herra-
mientas “relacionales” (de las relaciones humanas), desarrolladas a 
partir de la teoría, la investigación, la experiencia, la formación y la 
práctica, que estimulan las condiciones para la creatividad y el creci-
miento. Se requiere “experiencias” para liberar consistentemente el 
potencial humano:

•	 El respeto mutuo —donde se honra la confidencialidad y las 
motivaciones son transparentes— es fundamental para el pensa-
miento creativo . Carl Rogers destacó que cuando las personas expe-
rimentan un respeto mutuo incondicional, se sienten lo suficiente-
mente seguras como para expresarse con autenticidad, lo que crea la 
libertad necesaria para que surjan ideas originales.



 

•	•	 La conexión emocional La conexión emocional —en la que alguien escucha atenta-—en la que alguien escucha atenta-
mente nuestros pensamientos, sentimientos y aspiraciones—, cuan-mente nuestros pensamientos, sentimientos y aspiraciones—, cuan-
do se ve amplificada por un equipo que experimenta esta empatía do se ve amplificada por un equipo que experimenta esta empatía 
bidireccional, como la describen los autores de El sexto nivel (An-bidireccional, como la describen los autores de El sexto nivel (An-
dreasson), crea una capacidad colectiva para descubrir soluciones dreasson), crea una capacidad colectiva para descubrir soluciones 
novedosas que benefician a muchos.novedosas que benefician a muchos.

•	•	 El intercambio inteligente El intercambio inteligente con alguien que nos impulsa a desa-con alguien que nos impulsa a desa-
rrollar nuestras ideas amplía el abanico de posibilidades. Como señala rrollar nuestras ideas amplía el abanico de posibilidades. Como señala 
Margaret Heffernan, la verdadera innovación surge cuando las perso-Margaret Heffernan, la verdadera innovación surge cuando las perso-
nas desafían el pensamiento de los demás en un entorno de confian-nas desafían el pensamiento de los demás en un entorno de confian-
za y apertura .za y apertura .

•	 La experimentación•	 La experimentación nos permite dar forma a las ideas a medida  nos permite dar forma a las ideas a medida 
que se desarrollan. El trabajo de Srini Pillay sobre la flexibilidad men-que se desarrollan. El trabajo de Srini Pillay sobre la flexibilidad men-
tal destaca cómo esta libertad para jugar y explorar ideas sin prejui-tal destaca cómo esta libertad para jugar y explorar ideas sin prejui-
cios impulsa el pensamiento original.cios impulsa el pensamiento original.

Cuando se proporcionan las condiciones para el pensamiento crea-Cuando se proporcionan las condiciones para el pensamiento crea-
tivo, las personas experimentan los procesos psicológicos necesarios tivo, las personas experimentan los procesos psicológicos necesarios 
para generar nuevas ideas para la innovación.para generar nuevas ideas para la innovación.

Un ejemplo: la cultura de innovación en DeputyUn ejemplo: la cultura de innovación en Deputy

Deputy, es una empresa de “Provisión de Personal” que demues-Deputy, es una empresa de “Provisión de Personal” que demues-
tra condiciones adecuadas para impulsar la creatividad. En Deputy, tra condiciones adecuadas para impulsar la creatividad. En Deputy, 
creen que la energía colectiva supera a las ideas desarrolladas en pri-creen que la energía colectiva supera a las ideas desarrolladas en pri-
vado y que “la motivación intrínseca” es fundamental para el verda-vado y que “la motivación intrínseca” es fundamental para el verda-
dero descubrimiento. Para responder a los desafíos reales del mundo dero descubrimiento. Para responder a los desafíos reales del mundo 
laboral, Deputy organiza una jornada de innovación para toda la em-laboral, Deputy organiza una jornada de innovación para toda la em-
presa, conocida como ShipIt Day, donde todos los empleados dejan presa, conocida como ShipIt Day, donde todos los empleados dejan 
de lado sus funciones habituales para intercambiar ideas y crear solu-de lado sus funciones habituales para intercambiar ideas y crear solu-
ciones innovadoras en conjunto.ciones innovadoras en conjunto.

Durante una de estas sesiones, surgió la idea de una función de pre-Durante una de estas sesiones, surgió la idea de una función de pre-
visión de la demanda impulsada por IA que ayuda a las empresas a visión de la demanda impulsada por IA que ayuda a las empresas a 
ajustar mejor su plantilla a la demanda prevista. En otra sesión, se de-ajustar mejor su plantilla a la demanda prevista. En otra sesión, se de-
sarrolló la idea de un sistema de fichaje sin contacto, que refleja tanto sarrolló la idea de un sistema de fichaje sin contacto, que refleja tanto 
la creatividad como la atención a la seguridad de los empleados en la creatividad como la atención a la seguridad de los empleados en 
tiempos de incertidumbre.tiempos de incertidumbre.



Estas no fueron imposiciones de la dirección, sino el resultado de la Estas no fueron imposiciones de la dirección, sino el resultado de la 
colaboración interdisciplinar , un entorno de seguridad psicológica y colaboración interdisciplinar , un entorno de seguridad psicológica y 
un espacio para la experimentación integrado en la cultura de la em-un espacio para la experimentación integrado en la cultura de la em-
presa . En las condiciones adecuadas, las ideas originales de todos los presa . En las condiciones adecuadas, las ideas originales de todos los 
miembros del equipo pueden consolidarse y resolver problemas rea-miembros del equipo pueden consolidarse y resolver problemas rea-
les con rapidez.les con rapidez.

Cuidado con la brecha: ¿Qué pasa con la IA?

Dada la rápida evolución y la importancia de la IA en el panorama 
actual de la innovación, conviene aclarar su lugar. Si bien este artí-
culo hace hincapié en la creatividad humana y las condiciones psi-
cológicas, no sugiere que la IA sea irrelevante; ni mucho menos. Las 
herramientas de IA pueden acelerar la iteración, descubrir patrones 
y escalar la ejecución, pero no reemplazan el motor principal de la 
creatividad: la cognición y la emoción humanas . Como dijo Simon 
Sinek: “La IA puede ofrecer afirmaciones perfectas , pero los humanos 
resuelven problemas, innovan y descubren con matices, imperfec-
ción y conciencia ”.

La verdadera innovación surge cuando una confluencia de eventos 
o conceptos aparentemente inconexos colisionan de maneras im-
predecibles, formas que solo la imaginación y la intuición humanas 
pueden interpretar. En ese proceso complejo, no lineal y a menudo 
contraintuitivo reside la magia. Cuando la psicología humana y la in-
teligencia artificial se combinan de forma intencionada, forman una 
poderosa alianza, pero todo comienza con las personas.

¿Qué sucede entonces cuando se dan las condiciones necesarias?

Aquí presentamos cuatro procesos psicológicos que se activan e in-
teractúan para alimentar el pensamiento original que conduce a la 
creatividad:

•	 Visión de futuro: Este sentimiento amplía nuestro horizonte de 
percepción y abre nuestra mente a las posibilidades. Cuando experi-
mentamos emociones positivas como la bondad, nuestras emocio-
nes se elevan, preparándonos para crear.

•	 Pensamiento asociativo: Este estado permite que las ideas 



libremente y abre la mente para conectar fácilmente ideas, imáge-libremente y abre la mente para conectar fácilmente ideas, imáge-
nes, observaciones, información sensorial, conocimientos existentes y nes, observaciones, información sensorial, conocimientos existentes y 
el subconsciente .el subconsciente .

•	 Pensamiento divergente: Este proceso permite pensar de for-
ma creativa, generando ideas originales sobre cómo se conectan 
ideas no relacionadas, y pudiendo imaginar usos inusuales para un 
objeto con un propósito normalmente establecido.

•	 Pensamiento reflexivo: La reflexión permite a la mente observar 
el contexto más amplio, el significado y las implicaciones de una ex-
periencia, con conciencia de la propia capacidad de acción e influen-
cia.

La psicología es un catalizador de la creatividad. ¿Cómo aprovecha su 
empresa este recurso natural?. Una política de flexibilidad laboral no 
bastará, pero incorporar a un psicólogo a su equipo fomentará el pen-
samiento creativo y promoverá innovaciones valiosas. Comprender el 
origen de la innovación es fundamental para impulsarla.

Reconocer los orígenes psicológicos de la creatividad permite a 
los líderes liberar todo el potencial de su equipo. La innovación no 
comienza con beneficios de moda ni oficinas diáfanas; comienza 
con el cultivo deliberado de un entorno de seguridad emocional, 
conexiones significativas, intercambio intelectual y experimenta-
ción reflexiva.

Cuando los líderes crean las condiciones para que la creatividad flo-
rezca, hacen más que generar nuevas ideas: cultivan una cultura ca-
paz de innovación y crecimiento sostenidos.

Por Dayla Sills.





#OfertaLaboralNuevas Vacantes

Selección de: Jefe de Calidad

Datos de la empresa: Multinacional consumo masivo
Búsqueda realizada en:  Quito

Vacante para:  Quito
Consultor responsable: acuzco@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com

Selección de:   Vicerrector de Investigación.

Datos de la empresa: Importante universidad
Búsqueda realizada en: Quito

Vacante para: Quito 
Consultor responsable: acuzco@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com

Selección de: Gerente de L{inea de Negocios.

Datos de la empresa: Importante empresa de equipos médicos.
Búsqueda realizada en:  Guayaquil

Vacante para: Guayaquil
Consultor responsable: ahurtado@oconorconsulting.com

seleccion@oconorconsulting.com
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#TeléfonoAmigo (02) 290-6030

Las estadísticas del sector salud, relacionadas a crisis emocionales, depre-
sión, angustia, conflictos intrafamiliares, suicidios, demuestran que estos 
se han incrementado los últimos años.
Lamentable consecuencia del entorno de crisis, social, económica, labo-
ral, delincuencial, etc, etc.

La FUNDACIÓN “TELEFONO AMIGO” representa una labor concreta y efi-
caz de “Auxilio preventivo, de escucha activa, de contención emocional” 
para los muchos jóvenes y adultos que llaman a este número telefónico 
permanentemente.

Pedimos apoyo de Usted y sus colegas de la empresa, y no solo del Área 
de Talento Humano, sino cualquier persona de buena voluntad que quie-
ra donar dos horas de su tiempo semanal y comprometerse a esta noble 
labor de Voluntariado, una vez que sea adecuadamente capacitada en las 
“técnicas de apoyo a personas en crisis emocionales primarias”. 

Súmese a esta urgente necesidad de contar con más 
Voluntarios. 
Llame a Teresa Villaverde, Cel: (02) 290-6030

Responsabilidad Social



Más información en:

www.incae.edu/es

Programas Abiertos:

 

*Publicidad no oficial, sólo para fines informativos

Noviembre 30 Agenda tu asesoría – 
MBA Online



*Publicidad no oficial, sólo para fines informativos
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